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INLEIDING

Deze Nota van inlichtingen is opgesteld naar aanleiding van vragen gesteld door inschrijvers op basis
van het bestek met referentienummer BV260091/AHe/jho en de antwoorden hierop.

De Nota van inlichtingen, dient te worden beschouwd als integraal onderdeel van de aanbesteding.
Deze notitie wordt tegelijkertijd, doch anoniem aan alle inschrijvers verzonden.

VRAGEN EN ANTWOORDEN

Vraag Document/ Pagina | Vraag of opmerking

Bijlage

1 Aanbeste- | 4-5en | Kuntu bevestigen of de in de aanbestedingsstukken bedoelde
dingsleid- 6 payrollconstructie uitsluitend ziet op kandidaten die door
raad Opdrachtgever zelf zijn geworven en/of aangebracht, en daarmee

feitelijk een netwerkkandidaat wordt bedoeld?

Indien dit niet het geval is, verzoeken wij u het onderscheid tussen
payroll, uitzenden en door Opdrachtgever aangebrachte kandidaten
nader te preciseren.

Daarnaast vernemen wij graag of Opdrachtgever zich bewust is van
de impact die het opnemen van payrolldienstverlening binnen deze
aanbesteding heeft op de marktwerking. Wanneer van inschrijvers
wordt verlangd dat zij naast detacherings- en/of uitzenddiensten
tevens payrolldiensten leveren, zal naar verwachting een
substantieel aantal marktpartijen afzien van deelname. Payroll
vereist immers specifieke juridische, administratieve en operationele
expertise die niet bij alle leveranciers aanwezig is. We zien u
toelichting graag tegemoet.

Antwoord 1. De in de aanbestedingsstukken bedoelde payrolldienstverlening ziet
niet uitsluitend op kandidaten die door Opdrachtgever zelf zijn
geworven en/of aangebracht.

Binnen de gevraagde dienstverlening worden de volgende
categorieén onderscheiden:

1. Door Opdrachtgever aangebrachte kandidaten
Dit zijn kandidaten die door Opdrachtgever zelf zijn
geworven en/of geselecteerd, ook wel netwerkkandidaten
genoemd. Opdrachtnemer neemt voor deze kandidaten het
formele werkgeverschap en de daarbij behorende
administratieve en arbeidsrechtelijke verplichtingen op zich.

2. Doorstroomkandidaten uit onderdeel 1
Hieronder vallen ook kandidaten die aanvankelijk binnen
onderdeel 1 door Opdrachtnemer zijn ingezet en inmiddels
meer dan 1.040 uur bij Opdrachtgever hebben gewerkt.
Wanneer Opdrachtgever de inzet van deze kandidaat wil
voortzetten, dient Opdrachtnemer deze vervolginzet binnen
de in de aanbestedingsstukken gevraagde werkgevers- en
payrolldienstverlening juridisch correct te kunnen faciliteren.

Opdrachtgever is zich bewust van de mogelijke invloed van het
opnemen van payrolldienstverlening op de marktwerking. Het betreft
een bewuste keuze. Opdrachtgever acht het van belang dat zowel
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de inzet van zelf aangebrachte kandidaten als de continuering van
kandidaten na het bereiken van 1.040 gewerkte uren binnen deze
aanbesteding is geborgd. Hiermee wordt een eenduidige werkwijze
en continuiteit in de inzet van kandidaten beoogd.

De aanbestedingsstukken worden op dit punt niet gewijzigd.

2 Aanbeste- |6 De aanbestedingsleidraad vermeldt de totale historische uitgaven
dingsleid- aan ‘Personeel van derden’, zonder nadere specificatie van de
raad gevraagde functies.

Is het mogelijk om inzicht te bieden in:
- De omvang van de historische inleen per functie;
- Een prognose van het gevraagde volume per functie voor de
aankomende contractperiode;
- De omvang en samenstelling van de migratiepopulatie, bij voorkeur
uitgesplitst naar functie, contractvorm en fase.

Antwoord 2 Rd4 verstrekt, voor zover beschikbaar, een historisch overzicht van
de inleen en de huidige samenstelling van de flexpopulatie. De
historische inleen bedraagt 246 werkenden en 130.771 uren in 2025
en 201 werkenden en 73.273 uren in 2026 t/m juli.

De huidige migratiepopulatie bestaat uit 66 medewerkers in Fase A
met name in de functie van Belader of medewerker reiniging, 40
medewerkers in Fase B, met name in de functie van
Belader/Chauffeur, medewerker grondstoffenparken, medewerker
reiniging en 9 medewerkers in Fase C, met name in de functie van
Chauffeur/Belader. Deze aantallen en de bijbehorende functies zijn
indicatief en kunnen gedurende de contractperiode wijzigen. Aan de
verstrekte historische gegevens en prognoses kunnen geen rechten
worden ontleend; Rd4 geeft geen garantie ten aanzien van de
daadwerkelijke afname.

3 Wij constateren dat er geen (concept-)raamovereenkomst onderdeel
uitmaakt van de gepubliceerde aanbestedingsdocumenten. Is dit
correct en kan de aanbestedende dienst de (concept-
raamovereenkomst alsnog publiceren, zodat inschrijvers volledig
inzicht hebben in de contractuele voorwaarden die van toepassing
zullen zijn?

Gezien het belang van de contractuele voorwaarden voor een
zorgvuldige beoordeling van de opdracht verzoeken wij de
aanbestedende dienst de (concept-)raamovereenkomst bij voorkeur
voor de publicatie van de eerste Nota van Inlichtingen beschikbaar
te stellen. Dit geeft inschrijvers voldoende gelegenheid om de
overeenkomst te bestuderen en indien nodig hierover nog vragen te
stellen in de Nota van Inlichtingen.

Antwoord 3 Wij zien geen aanleiding om aanvullende contractdocumenten te
publiceren. Inschrijvers dienen hun inschrijving te baseren op de
gepubliceerde aanbestedingsstukken, waaronder de
aanbestedingsleidraad, het Programma van Eisen en de Algemene
Inkoopvoorwaarden Rd4. Deze documenten vormen gezamenlijk de
basis voor de na gunning te sluiten raamovereenkomst.
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4 Bijlage 3 1 Is het toegestaan om ter ondersteuning en verduidelijking van het
implementatieplan naast het maximaal toegestane aantal pagina's
een implementatieplanning of schematische weergave van de
implementatiefasen op A3-formaat als bijlage toe te voegen? Indien
ja, wordt deze A3-bijlage buiten de voorgeschreven paginaomvang
beoordeeld?

Antwoord 4 Ja. Eén schematische implementatieplanning op maximaal één A3-
pagina is toegestaan als bijlage en telt niet mee in het maximale
aantal tekstpagina’s. De bijlage mag uitsluitend de planning/fasering
visualiseren en geen aanvullende inhoudelijke beantwoording
bevatten.

5 In de aanbestedingsstukken ontbreekt het formulier ‘gelijkwaardige
beloning’. Binnen aanbestedingen voor inhuur van personeel maakt
dit formulier doorgaans onderdeel uit van de
inschrijvingsdocumenten. Wij verzoeken u dit formulier zo spoedig
mogelijk toe te voegen, zodat wij deze tijdig kunnen beoordelen en
hierover in de eerste Nota van Inlichtingen eventueel gerichte
vragen kunnen stellen.

Antwoord 5 De gelijkwaardige beloning wordt toegepast conform het Programma
van Eisen 1.22 en 1.23. Hierin is bepaald dat de inlenersbeloning
wordt toegepast conform de ABU-cao. Voor de toepasselijke cao
wordt verwezen naar de begrippenlijst van de
aanbestedingsleidraad: CAO WENB, sector GEO (Grondstoffen,
Energie en Omgeving), onderdeel Services (bladzijde 3).

6 Bijlage 7 - 6 Dit artikel lijkt niet te zijn geschreven voor onze dienstverlening. Kunt

Algemene u bevestigen dat dit artikel niet van toepassing is? Zo niet, waarom
Inkoopvoor niet?

waarden

Reinigingsdi

ensten Rd4

- versie

2014.03.05

Antwoord 6 De betreffende bepalingen maken onderdeel uit van de
gepubliceerde Algemene Inkoopvoorwaarden Rd4. Voor zover deze
bepalingen naar hun aard niet relevant zijn voor de uitvoering van de
onderhavige opdracht, zullen zij feitelijk geen toepassing vinden. Wij
handhaven derhalve de Algemene Inkoopvoorwaarden ongewijzigd.

7 Bijlage 7 - 8.c In artikel 8.c. is bepaald dat Opdrachtgever betaling mag
Algemene opschorten. Wij kunnen instemmen met een recht tot opschorting
Inkoopvoor van de betalingsverplichting voor zover dit recht is beperkt tot het
waarden deel van de factuur waarover (onverhoopt) discussie ontstaat (‘pro
Reinigingsdi rato’). Kunt u hiermee instemmen? Zo niet, waarom niet?
ensten Rd4
- versie
2014.03.05

Antwoord 7 Wij handhaven dit artikel ongewijzigd. Wij achten de bepaling

passend en proportioneel binnen de contractuele verhouding en zien
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8 Bijlage 7 - 8.d
Algemene
Inkoopvoor
waarden
Reinigingsdi
ensten Rd4
- versie
2014.03.05

Antwoord 8

9 Bijlage 7 - 10.d
Algemene
Inkoopvoor
waarden
Reinigingsdi
ensten Rd4
- versie
2014.03.05

Antwoord 9

10 Bijlage 7 - 11
Algemene
Inkoopvoor
waarden
Reinigingsdi
ensten Rd4
- versie
2014.03.05

Antwoord 10

11 Bijlage 7 - 12.b
Algemene t/m
Inkoopvoor | 12 ¢
waarden
Reinigingsdi
ensten Rd4
- versie
2014.03.05

geen aanleiding om de opschortingsbevoegdheid te beperken tot
uitsluitend het betwiste gedeelte van een factuur.

Dit artikel is te breed geformuleerd. Bent u bereid om toe te voegen
dat het hier enkel onbetwiste vorderingen betreft? Zo niet, waarom
niet?

Wij handhaven dit artikel ongewijzigd. Wij achten de bepaling
passend en proportioneel binnen de contractuele verhouding en zien
geen aanleiding om de opschortingsbevoegdheid te beperken tot
uitsluitend het betwiste gedeelte van een factuur.

Dit artikel lijkt niet te zijn geschreven voor onze dienstverlening. Kunt
u bevestigen dat dit artikel niet van toepassing is? Zo niet, waarom
niet?

De betreffende bepalingen maken onderdeel uit van de
gepubliceerde Algemene Inkoopvoorwaarden Rd4. Voor zover deze
bepalingen naar hun aard niet relevant zijn voor de uitvoering van de
onderhavige opdracht, zullen zij feitelijk geen toepassing vinden. Wij
handhaven derhalve de Algemene Inkoopvoorwaarden ongewijzigd.

Dit artikel lijkt niet te zijn geschreven voor onze dienstverlening. Kunt
u bevestigen dat dit artikel niet van toepassing is? Zo niet, waarom
niet?

De betreffende bepalingen maken onderdeel uit van de

gepubliceerde Algemene Inkoopvoorwaarden Rd4. Voor zover deze
bepalingen naar hun aard niet relevant zijn voor de uitvoering van de
onderhavige opdracht, zullen zij feitelijk geen toepassing vinden. Wij
handhaven derhalve de Algemene Inkoopvoorwaarden ongewijzigd.

Dit artikel lijkt niet te zijn geschreven voor onze dienstverlening. Kunt
u bevestigen dat dit artikel niet van toepassing is? Zo niet, waarom
niet?
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Antwoord 11 De betreffende bepalingen maken onderdeel uit van de
gepubliceerde Algemene Inkoopvoorwaarden Rd4. Voor zover deze
bepalingen naar hun aard niet relevant zijn voor de uitvoering van de
onderhavige opdracht, zullen zij feitelijk geen toepassing vinden. Wij
handhaven derhalve de Algemene Inkoopvoorwaarden ongewijzigd.

12 Bijlage 7 - 13.b + | Opdrachtnemer zal aan haar doorgeleidingsplicht voldoen en haar
Algemene 13.c uitzendkrachten verplichten de voorschriften na te leven. Echter
Inkoopvoor Opdrachtgever heeft leiding en toezicht over de uitzendkrachten.
waarden Bent u bereid de navolgende afspraken hierover op te nemen?
Reinigingsdi Opdrachtgever is vanuit leiding en toezicht verantwoordelijk voor de
ensten Rd4 arbeidsomstandigheden alsmede voor het doen en/of nalaten van de
- versie uitzendkrachten tijdens de uitvoering van de werkzaamheden en is
2014.03.05 in dat kader aansprakelijk voor schade geleden en/of toegebracht

door de uitzendkrachten. Verder is opdrachtgever verantwoordelijk
voor de arbeidsomstandigheden en in dat kader aansprakelijk voor
schade die de uitzendkracht in de uitoefening van werkzaamheden
lijdt, indien en zover de opdrachtgever en/of de uitzendonderneming
daarvoor aansprakelijk is op grond van artikel 7:658 en/of artikel
7:611 Burgerlijk Wetboek. Met inbegrip van een vrijwaring jegens
Opdrachtnemer.

Antwoord 12 Rd4 erkent haar wettelijke verantwoordelijkheden als inlener voor
een veilige werkplek, adequate instructie, arbeidsomstandigheden
en leiding en toezicht. Opdrachtnemer blijft als formeel werkgever
verantwoordelijk voor de eigen werkgeversverplichtingen en voor
adequate voorlichting en begeleiding. Aansprakelijkheid volgt uit wet
en toerekenbaarheid; Rd4 verstrekt geen generieke vrijwaring voor
alle schade of gedragingen van uitzendmedewerkers.

13 Bijlage 7 - 16

Algemene
Inkoopvoor
waarden
Reiniainasdi
er?;?é%mg;ll Dit artikel lijkt niet te zijn geschreven voor onze dienstverlening. Kunt
- versie u bevestigen dat dit artikel niet van toepassing is? Zo niet, waarom
2014.03.05 niet?
Antwoord 13 De betreffende bepalingen maken onderdeel uit van de

gepubliceerde Algemene Inkoopvoorwaarden Rd4. Voor zover deze
bepalingen naar hun aard niet relevant zijn voor de uitvoering van de
onderhavige opdracht, zullen zij feitelijk geen toepassing vinden. Wij
handhaven derhalve de Algemene Inkoopvoorwaarden ongewijzigd.

14 Bijlage 7 - 17.c

Algemene
Inkoopvoor L o . .

Het boetebeding in dit artikel is onredelijk en onbillijk als gekeken
waarden -
Reiniginasdi wordt naar de hoogte van de boete, de waarde en looptijd van het

einigingsal contract. Leverancier kan het onredelijke beding dan ook niet
ensten Rd4 accepteren. Het verzoek aan de aanbestedende dienst is dan ook
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- versie
2014.03.05

Antwoord 14

15 Bijlage 7 - 18
Algemene
Inkoopvoor
waarden
Reinigingsdi
ensten Rd4
- versie
2014.03.05

Antwoord 15

16 Bijlage 7 - 19
Algemene
Inkoopvoor
waarden
Reinigingsdi
ensten Rd4
- versie
2014.03.05

Antwoord 16

17 Bijlage 7- |20.a
Algemene
Inkoopvoor
waarden
Reinigingsdi
ensten Rd4
- versie
2014.03.05

Antwoord 17

om de boete op nihil te stellen. Indien u hiertoe niet bereid bent
ontvangen wij graag een nadere toelichting.

Het verzoek wordt niet overgenomen. Wij achten het opgenomen
boetebeding passend en proportioneel gelet op de aard, omvang en
het belang van de dienstverlening. De boete strekt ertoe nakoming
van contractuele verplichtingen te bevorderen en doet geen afbreuk
aan het recht van Rd4 om, indien daartoe aanleiding bestaat,
aanvullende schadevergoeding te vorderen voor zover de
daadwerkelijk geleden schade de boete overstijgt.

Dit artikel lijkt niet te zijn geschreven voor onze dienstverlening. Kunt
u bevestigen dat dit artikel niet van toepassing is? Zo niet, waarom
niet?

De betreffende bepalingen maken onderdeel uit van de

gepubliceerde Algemene Inkoopvoorwaarden Rd4. Voor zover deze
bepalingen naar hun aard niet relevant zijn voor de uitvoering van de
onderhavige opdracht, zullen zij feitelijk geen toepassing vinden. Wij
handhaven derhalve de Algemene Inkoopvoorwaarden ongewijzigd.

Dit artikel lijkt niet te zijn geschreven voor onze dienstverlening. Kunt
u bevestigen dat dit artikel niet van toepassing is? Zo niet, waarom
niet?

De betreffende bepalingen maken onderdeel uit van de
gepubliceerde Algemene Inkoopvoorwaarden Rd4. Voor zover deze
bepalingen naar hun aard niet relevant zijn voor de uitvoering van de
onderhavige opdracht, zullen zij feitelijk geen toepassing vinden. Wij
handhaven derhalve de Algemene Inkoopvoorwaarden ongewijzigd.

Dit is een zeer eenzijdig artikel. Bent u bereid dit artikel wederkerig
te formuleren? Bent u daarnaast bereid om 'tekortkoming' aan te
passen naar 'toerekenbare tekortkoming'? Zo niet, waarom niet?

Het verzoek wordt niet overgenomen. Wij achten artikel 20a van de
Algemene Inkoopvoorwaarden passend voor de aard en omvang
van de opdracht en ziet geen aanleiding de bepaling nader te
beperken of aan te vullen.
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Voor de toepassing van artikel 20a gelden de toepasselijke
wettelijke bepalingen en algemene beginselen van redelijkheid en
billijkheid. Wij zien echter geen aanleiding om aanvullende
voorwaarden op te nemen ten aanzien van ontbinding,
hersteltermijnen, proportionaliteit van schadevergoeding of de wijze

van herstel.

18 Bijlage 7- | 20.b Dit is veel te breed geformuleerd en niet passend bij onze
Algemene dienstverlening. Wij verzoeken u om op te nemen dat er hierbij
Inkoopvoor sprake moet zijn van een toerekenbare tekortkoming. Bent u hiertoe
waarden bereid, zo niet waarom niet?

Reinigingsdi
ensten Rd4
- versie
2014.03.05
Antwoord 18 Het verzoek wordt niet overgenomen. Wij achten artikel 20b van de

Algemene Inkoopvoorwaarden passend voor de aard en omvang
van de opdracht en ziet geen aanleiding de daarin opgenomen
vrijwaringsverplichting nader te beperken of aan te vullen.

Voor de uitvoering van de overeenkomst gelden de toepasselijke
wettelijke bepalingen en de contractuele afspraken zoals
opgenomen in de aanbestedingsstukken. Wij zien geen aanleiding
om aanvullende bepalingen op te nemen ten aanzien van de
reikwijdte van de vrijwaringsverplichting, de verdeling van
aansprakelijkheden of de verantwoordelijkheden van partijen in
relatie tot leiding, toezicht en uitvoering van de werkzaamheden.

19 Bijlage 7 - | 21

Algemene

Inkoopvoor

waarden U vraagt om de polis te verstrekken. Deze mogen wij u niet
Reinigingsdi verstrekken. In plaats hiervan kunnen wij u een

ensten Rd4 verzekeringscertificaat doen toekomen waarin verklaard wordt welke
- versie aansprakelijkheidsverzekeringen wij hebben afgesloten. Bent u
2014.03.05 hiermee akkoord?

Antwoord 19 Ja. Een verzekeringscertificaat (of assurantieverklaring) waaruit blijkt
dat u voldoet aan de gestelde verzekeringseisen wordt als afdoende
bewijs geaccepteerd.

20 Bijlage 2 - 511 Kunt u bevestigen dat reiskostenvergoedingen geen onderdeel
Programma uitmaken van het aangeboden tarief en derhalve separaat mogen
van eisen worden doorbelast?

Antwoord 20 Ja. Reiskosten maken geen deel uit van de aangeboden factor. De
toepasselijke reiskostenvergoeding wordt door Opdrachtnemer aan
de medewerker betaald en mag, na controle en overeenkomstig de
door Rd4 verstrekte regeling, voor het nominale bedrag 1 op 1 aan
Rd4 worden doorbelast

21 Bijlage 4 - In de kostprijsopbouw ontbreekt een component voor verzuim. Bent
Prijzenblad u bereid dit onderdeel toe te voegen?

- versie
2026.07.13
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Antwoord 21

22 Bijlage 4 -
Prijzenblad
- versie
2026.07.13

Antwoord 22

23 Bijlage 4 -
Prijzenblad
- versie
2026.07.13

Antwoord 23

24 Bijlage 4 -
Prijzenblad
- versie
2026.07.13
Bijlage 4 -
Prijzenblad
- versie
2026.07.13

Antwoord 24

25 Bijlage 4 -
Prijzenblad
- versie
2026.07.13

Antwoord 25

26 Bijlage 4 -
Prijzenblad
- versie
2026.07.13

Antwoord 26

27

Bijlage 4 -
Prijzenblad
- versie
2026.07.13

Nvi EU-aanbesteding Uitzenddiensten — versie 03.09.2026

Ja. Bijlage 4 wordt opnieuw gepubliceerd, zijnde bijlage 4.2.

De Werkhervattingskas is opgenomen in de kostprijsopbouw, maar
bestaat uit de componenten ZW en WGA. Kunt u deze onderdelen
afzonderlijk opnemen in de kostprijsopbouw

Nee. Wij zijn niet bereid de componenten ZW en WGA afzonderlijk
op te nemen in de kostprijsopbouw.

In het prijzenblad zijn geen berekeningen opgenomen waarmee de
kostprijsfactor wordt bepaald. Wel worden een bureaumarge (%) en
een factor inclusief marge uitgevraagd. Kunt u aangeven of
inschrijvers zelf de onderliggende berekeningen dienen toe te
voegen?

Inschrijvers dienen de gevraagde gegevens, waaronder de
bureaumarge en de factor inclusief marge, in te vullen conform de
opgenomen structuur. De structuur en formules van het prijzenblad
kunnen door inschrijvers niet worden gewijzigd.

Er worden geen afzonderlijke omrekenfactoren uitgevraagd voor
overwerk en onregelmatigheidstoeslagen. Kunt u bevestigen dat
hiervoor dezelfde omrekenfactoren mogen worden gehanteerd als
opgenomen in het prijzenblad?

Ja, hiervoor mogen dezelfde omrekenfactoren worden gehanteerd.

Pensioencompensatie (compensatie van het verschil met Stipp
pensioen) is niet opgenomen in de kostprijsopbouw. Bent u bereid
dit onderdeel toe te voegen?

Nee.

Wachtdagcompensatie is opgenomen in de kostprijsopbouw, terwijl
deze regeling niet langer van toepassing is. Bent u bereid dit
onderdeel te verwijderen?

Ja, wij bevestigen dit onderdeel uit het prijzenblad te verwijderen.

In de kostprijsopbouw is het onderdeel
‘Consignatiedienstcompensatie’ opgenomen. Het is inschrijver niet
duidelijk wat hieronder wordt verstaan. Kunt u dit onderdeel nader
toelichten? Indien sprake is van een consignatievergoeding, acht
inschrijver het logischer deze uitsluitend in rekening te brengen
wanneer deze daadwerkelijk van toepassing is. Kunt u aangeven of
u hiermee instemt?
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Antwoord 27 Nee, separaat factureren is niet mogelijk. Dit dient als onderdeel in
het prijzenblad te worden opgenomen.

28 Bijlage 4 - In de kostprijsopbouw is het onderdeel ‘Overwerk- en
Prijzenblad meerwerkvergoeding’ opgenomen. Kunt u toelichten wat hieronder
- versie wordt verstaan? Inschrijver gaat ervan uit dat overwerkuren als
2026.07.13 zodanig worden verloond en doorbelast. Kunt u bevestigen dat deze
aanname juist is?
Antwoord 28 Ja, hiervoor wordt dezelfde omrekenfactor gehanteerd. Een

eventueel voordeel als gevolg van de vergoeding voor overwerk en
meerwerk kan worden verdisconteerd in de kostprijs voor reguliere
uren. Om die reden is dit meegenomen in het prijzenblad.

29 Bijlage 4 - Het onderdeel ‘WW-sectorfonds’ is opgenomen in de
Prijzenblad kostprijsopbouw, terwijl deze premie niet langer van toepassing is.
- versie Bent u bereid dit onderdeel te verwijderen?
2026.07.13

Antwoord 29 Ja, wij bevestigen dit onderdeel uit het prijzenblad te verwijderen.

30 Bijlage 4 - In de kostprijsopbouw is het onderdeel ‘Vaccinaties’ opgenomen.
Prijzenblad Kunt u toelichten welke kosten hieronder worden verstaan en op
- versie welke wijze deze dienen te worden meegenomen in de prijsopbouw?
2026.07.13

Antwoord 30 Hierbij een indicatie van de tarieven uit 2026. Vaccinaties:

¢ Vaccin Hepatitis A
e Vaccin Hepatitis B + Titerbepaling (bloedtest)
e DTP (tetanus)

De kosten voor een volledig vaccinatietraject (hepatitis A/B, Tetanus
en titerbepaling) zijn ongeveer:

o Hepatitis A
2x70,15 =€ 140,3
o Hepatitis B

3 x 74,30 =€ 222,90

1 x 59,95 = € 59,95
e Tetanus (DTP)

1x73,25=€73,25

Totaal: €496,40

De kosten voor de benodigde vaccinaties dienen in de prijsopbouw
te worden meegenomen. De genoemde kosten van circa € 496,40
voor een volledig vaccinatietraject dienen door de inschrijver te
worden vertaald naar een passend percentage en opgenomen in de
daarvoor bestemde component ‘Vaccinaties’ in het Prijzenblad.

31 Bijlage 4 - 4.5 Kunt u bevestigen dat de procentuele afwijking als volgt wordt
Prijzenblad berekend:
- versie (Fictieve omzet per jaar totaal: van Inschrijver - Fictieve omzet per
2026.07.13 jaar totaal: Laagste inschrijving)

/ Fictieve omzet per jaar totaal: Laagste inschrijving
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Antwoord 31

32 Bijlage 4 - 4.5
Prijzenblad
- versie
2026.07.13
Antwoord 32

33 Bijlage 4 - 4.5
Prijzenblad
- versie
2026.07.13
Antwoord 33

34 Algemeen

Antwoord 34

35 Algemeen

Antwoord 35

Indien deze berekening niet correct is, verzoeken wij u de
gehanteerde formule te verstrekken.

Bevestigd. De procentuele afwijking wordt berekend door het
verschil tussen de fictieve jaarlijkse omzet van de betreffende
inschrijver en de laagste fictieve jaarlijkse omzet te delen door de
laagste fictieve jaarlijkse omzet.

Kunt u bevestigen dat een procentuele afwijking van 0,9999% valt
binnen de categorie ‘0,5% - 1,0%’ en derhalve leidt tot toekenning
van 270 punten?

Bevestigd.

Kunt u bevestigen dat uitsluitend de in Tabel 5 ‘Puntenverdeling’
genoemde scores kunnen worden toegekend en dat geen
tussenliggende puntenscores worden gehanteerd?

Bevestigd.

In de aanbestedingsstukken ontbreekt het formulier ‘gelijkwaardige
beloning’. Binnen aanbestedingen voor inhuur van personeel maakt
dit formulier doorgaans onderdeel uit van de
inschrijvingsdocumenten. Wij verzoeken u dit formulier zo spoedig
mogelijk toe te voegen, zodat wij deze tijdig kunnen beoordelen en
hierover in de eerste Nota van Inlichtingen eventueel gerichte
vragen kunnen stellen.

De gelijkwaardige beloning wordt toegepast conform het Programma
van Eisen 1.22 en 1.23. Hierin is bepaald dat de inlenersbeloning
wordt toegepast conform de ABU-cao. Voor de toepasselijke cao
wordt verwezen naar de begrippenlijst van de
aanbestedingsleidraad: CAO WENB, sector GEO (Grondstoffen,
Energie en Omgeving), onderdeel Services (bladzijde 3).

Om een realistische inschatting te kunnen maken van de benodigde
capaciteit, de inrichting van de dienstverlening en de risico's binnen
de opdracht, verzoeken wij u de historische inhuurgegevens
beschikbaar te stellen. Kunt u per functiecategorie inzicht geven in
het aantal ingezette flexwerkers of het aantal gewerkte uren van de
afgelopen drie jaar?

Rd4 verstrekt, voor zover beschikbaar, een historisch overzicht van
de inleen en de huidige samenstelling van de flexpopulatie. De
historische inleen bedraagt 246 werkenden en 130.771 uren in 2025
en 201 werkenden en 73.273 uren in 2026 t/m juli.

De huidige migratiepopulatie bestaat uit 66 medewerkers in Fase A
met name in de functie van Belader of medewerker reiniging, 40
medewerkers in Fase B, met name in de functie van
Belader/Chauffeur, medewerker grondstoffenparken, medewerker
reiniging en 9 medewerkers in Fase C, met name in de functie van
Chauffeur/Belader. Deze aantallen en de bijbehorende functies zijn
indicatief en kunnen gedurende de contractperiode wijzigen. Aan de
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verstrekte historische gegevens en prognoses kunnen geen rechten
worden ontleend; Rd4 geeft geen garantie ten aanzien van de
daadwerkelijke afname.

36 Aanbestedi | 16 Kunt u aangeven welke functies en disciplines vertegenwoordigd zijn
ngsleidraad binnen de beoordelingscommissie per kwaliteitscriterium? Wij

verzoeken daarbij niet om namen van beoordelaars, maar om inzicht
in de expertisegebieden die bij de beoordeling betrokken zijn.

Antwoord 36 De beoordelingscommissie bestaat uit vertegenwoordigers met
expertise op het gebied van inkoop en aanbesteding, P&O, PSA,
Facilitaire Zaken, Technische Dienst (TD), ICT en operationele
planning en uitvoering. De commissie bestaat onder andere uit het
hoofd Secretariaat, een personeelsconsulent, sociaal codrdinator en
de manager van Facilitaire Zaken en Technische Dienst.

37 Programma | 1.2 In eis 1.2 wordt een grens van 1.040 gewerkte uren gehanteerd. Kan
van Eisen Opdrachtgever toelichten hoe deze grens tot stand is gekomen?

Gezien eis 1.8.f, waarin van Opdrachtnemer wordt verwacht te
investeren in opleidingen en certificeringen, verzoeken wij
Opdrachtgever te overwegen deze grens te verruimen naar 2.080
gewerkte uren. Dit biedt meer ruimte om medewerkers duurzaam te
ontwikkelen, bijvoorbeeld door een belader op te leiden tot
chauffeur, en de opleidingsinvesteringen verantwoord terug te
verdienen.

Antwoord 37 De grens van 1.040 gewerkte uren is als uitgangspunt opgenomen
binnen de gehanteerde systematiek voor de inzet van flexibele
medewerkers.

Wij stemmen niet in met het verzoek om deze grens te verruimen
naar 2.080 gewerkte uren. De in eis 1.2 opgenomen grens van
1.040 gewerkte uren blijft derhalve ongewijzigd.

38 Programma | 1.4 Kunt u bevestigen of sprake is van één vaste opstapplaats voor de
van Eisen medewerkers en welke locatie betreft dit?
Antwoord 38 Er is één vaste opstapplaats voor medewerkers, te weten het
hoofdkantoor van Rd4, gelegen aan de Nijverheidsweg 4a te
Heerlen.
39 Programma | 1.5 Kunt u nader toelichten welk niveau van de Nederlandse taal vereist
van Eisen is voor de verschillende functies en op welke wijze dit wordt

beoordeeld?
Daarnaast vernemen wij graag in welke situaties Opdrachtgever
afwijkt van het uitgangspunt dat Nederlands de voertaal is en welke
procedure hiervoor geldt. Is inzet van anderstalige medewerkers
onder voorwaarden mogelijk?

Antwoord 39 Nederlands is de voertaal vanwege veiligheid, instructies en
samenwerking. Van medewerkers wordt verwacht dat zij het
Nederlands voldoende beheersen om mondelinge en schriftelijke
veiligheids- en werkinstructies te begrijpen en op te volgen en om in
de dagelijkse werkzaamheden effectief te kunnen communiceren
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met collega’s en leidinggevenden. Het vereiste taalniveau kan per
functie verschillen en wordt afgestemd op de aard en inhoud van de
werkzaamheden. Anderstalige inzet is alleen mogelijk na
voorafgaande toestemming van Rd4 en wanneer veiligheid en
uitvoerbaarheid aantoonbaar zijn geborgd.

40 Programma 1.6 Kunt u nader toelichten op welk moment wordt vastgesteld dat
van Eisen Opdrachtnemer niet in staat is om vanuit eigen resources in de
personeelsbehoefte te voorzien? Welke criteria en termijnen
hanteert Opdrachtgever hierbij?

Antwoord 40 De aanvraag vermeldt de functie, het aantal medewerkers, de
locatie, het startmoment, de duur, de condities en de uiterste
voorsteldatum. Per aanvraag wordt beoordeeld of Opdrachtnemer
binnen de gestelde termijn en onder de gevraagde voorwaarden
volledig in de personeelsbehoefte kan voorzien.

Indien Opdrachtnemer véoér de uiterste voorsteldatum gemotiveerd
meldt niet volledig te kunnen leveren, kunnen wij aanvullende
kanalen inzetten. De benodigde responstijd en eventuele minimale
bezettingsnormen kunnen per aanvraag verschillen.

41 Programma | 1.7 Op welk moment wordt vastgesteld dat Opdrachtnemer niet tijdig
van Eisen kan leveren? Graag ontvangen wij een toelichting op de door
Opdrachtgever gehanteerde aanlevertermijnen en de termijn
waarbinnen kandidaten moeten worden voorgesteld.

Antwoord 41 De aanlevertermijn en de uiterste termijn voor het voorstellen van
kandidaten worden per aanvraag vastgesteld en vermeld. De
aanvraag bevat onder andere de functie, het aantal medewerkers,
de locatie, het startmoment, de duur, de condities en de uiterste
voorsteldatum.

Opdrachtnemer dient voor de uiterste voorsteldatum aan te geven of
hij volledig aan de aanvraag kan voldoen. Indien Opdrachtnemer
voor deze datum gemotiveerd aangeeft niet volledig te kunnen
leveren, kan Rd4 aanvullende kanalen inzetten. Er wordt daarom
geen generieke aanlevertermijn of vaste termijn voor het voorstellen
van kandidaten gehanteerd.

42 Programma | 1.10 In eis 1.10 wordt aangegeven dat het gehele administratieve proces
van Eisen plaatsvindt in het digitale systeem van Opdrachtnemer. Welk

administratief proces wordt hiermee precies bedoeld? Kunnen de
onderdelen die hieronder vallen nader worden gespecificeerd?

Antwoord 42 Met het gehele administratieve proces wordt de administratieve
afhandeling rondom de onboarding van kandidaten bedoeld. Dit
omvat onder andere het onboarden van kandidaten in het AFAS-
systeem, contractering, dossier- en documentbeheer en verlof- en
verzuimregistratie. Zie ook eis 1.11.

43 Programma | 1.21 Kunt u bevestigen dat gedurende de looptijd van de overeenkomst
van Eisen het principe van gelijkwaardige beloning wordt toegepast en de cao
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Antwoord 43

44 Programma
van Eisen

Antwoord 44

45 Vragenlijst
(Kwaliteit)

Antwoord 45

46 Vragenlijst
(Kwaliteit)

Antwoord 46

1.25

3

van opdrachtgever leidend is voor de arbeidsvoorwaarden van
uitzendkrachten?

De gelijkwaardige beloning wordt toegepast conform het Programma
van Eisen 1.22 en 1.23. Hierin is bepaald dat de inlenersbeloning
wordt toegepast conform de ABU-cao. Voor de toepasselijke cao
wordt verwezen naar de begrippenlijst van de
aanbestedingsleidraad: CAO WENB, sector GEO (Grondstoffen,
Energie en Omgeving), onderdeel Services (bladzijde 3).

Opdrachtnemer dient zich maximaal in te spannen om het huidige
personeelsbestand over te nemen. Kunt u aangeven wie de huidige
opdrachtnemer(s) zijn en hoeveel medewerkers naar verwachting
onder deze overgang vallen?

De huidige migratiepopulatie bestaat uit 66 medewerkers in Fase A,
40 medewerkers in Fase B en 9 medewerkers in Fase C. Deze
aantallen en de bijbehorende functies zijn indicatief en kunnen
gedurende de contractperiode wijzigen. Aan de verstrekte
historische gegevens en prognoses kunnen geen rechten worden
ontleend; Rd4 geeft geen garantie ten aanzien van de
daadwerkelijke afname.

In de aanbestedingsstukken wordt gevraagd de overgang van
lopende medewerkers te beschrijven, in het bijzonder medewerkers
die nog niet aan de 1.040 urennorm voldoen.

Kunt u aangeven om hoeveel medewerkers dit naar verwachting
gaat en een uitsplitsing verstrekken van het aantal medewerkers
boven en onder de 1.040 gewerkte uren? Hiermee kunnen
inschrijvers de transitie-inspanning en de bijbehorende risico’s beter
beoordelen.

De huidige migratiepopulatie bestaat naar verwachting uit 115
medewerkers. De eerder verstrekte aantallen per fase geven de
huidige bekende samenstelling van de migratiepopulatie weer.

Wij verstrekken geen aanvullend overzicht met een uitsplitsing van
de medewerkers naar het aantal gewerkte uren boven of onder de
1.040-urengrens.

De daadwerkelijke overgang van medewerkers vindt plaats met
inachtneming van de geldende wet- en regelgeving, cao en de
afspraken die met de huidige leverancier zijn gemaakt. De formele
werkgever blijft verantwoordelijk voor de eigen arbeidsrechtelijke
verplichtingen.

Kunt u nader toelichten wat Rd4 verstaat onder medewerkers met
een lage startkwalificatie? Welke doelgroep(en) heeft Rd4 hierbij
voor ogen en welke functies binnen de opdracht vallen hieronder?
Tevens vernemen wij graag of Rd4 specifieke verwachtingen heeft
ten aanzien van de begeleiding en ondersteuning van deze
doelgroep.

Met medewerkers met een lage startkwalificatie bedoelt Rd4
kandidaten zonder startkwalificatie op mbo-, havo- of vwo-niveau,
evenals kandidaten die extra ondersteuning nodig hebben om
duurzaam inzetbaar te worden. De vraag heeft betrekking op alle
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47 Referentie-
verklaring

Antwoord 47

48 Aanbeste- 5
Dingsleid-
raad

Antwoord 48

Vraag | Document/ | Pagina
Bijlage

geschikte kandidaten, met bijzondere aandacht voor deze
doelgroep.

Van de opdrachtnemer wordt verwacht dat deze inzet op
laagdrempelige werving, een praktijkgerichte selectieprocedure,
duidelijke instructies, begeleiding op de werkplek, taal- en
leerondersteuning waar nodig en actieve monitoring van de
voortgang.

In de referentieverklaring wordt aangegeven dat onder
opdrachtgever tevens een samenwerkingsverband van verschillende
organisaties kan worden verstaan. Kunt u nader toelichten wat Rd4
verstaat onder een vergelijkbare dienstverlening en een
vergelijkbare opdrachtgever? Voldoet een referentie voor een
samenwerkingsverband van meerdere organisaties aan deze eis,
ook wanneer de dienstverlening niet volledig overeenkomt met de
omvang of aard van de onderhavige opdracht?

Een referentie voor een samenwerkingsverband van meerdere
organisaties kan voldoen. Beoordeeld wordt of de inschrijver binnen
€én gelijktijdige uitvoeringsperiode van minimaal één jaar
aantoonbare ervaring heeft met vergelijkbare uitzend-
/inleendienstverlening qua aard, operationele complexiteit, volume
en doelgroep. Niet ieder element hoeft identiek te zijn, maar de
referentie(s) moeten gezamenlijk de gevraagde kerncompetentie
voldoende aantonen.

In de paragraaf 1 Begrippenlijst geeft u een definitie van een ZZP’er.
Daarna komt de term zzp’er niet meer terug. Gegadigde werkt onder
andere voor chauffeurs met zzp’ers. Kunt u bevestigen dat de inzet
van zzp’ers is toegestaan? Zo ja, voor welke functies?

Nee, de inzet van zzp’ers verloopt rechtstreeks via Rd4 en is niet
toegestaan binnen de raamovereenkomst voor uitzenddiensten.

Vraag of opmerking

49 Algemeen

Antwoord 49

50 Programma | Eis
van eisen 1.11 en
1.12

Om u een volledig beeld te geven van onze wervings- en
selectieproces en kandidaten netwerk ontvangen wij graag per
functie een profiel. Kunt u deze ter beschikking stellen?

De functieprofielen worden beschikbaar gesteld als bijlage 8.

Het is gegadigde niet duidelijk wat de vereisten zijn van de gewenste
koppeling met AFAS en Navision. Kunt u een uitgebreidere
beschrijving geven van de gewenste koppeling. Wilt u hierbij ingaan
op onder andere of er gekoppeld moet worden met én AFAS én
Navision? Kunt u een technische specificatie leveren van de
betreffende API's waarin de definities per uit te wisselen objecten
beschreven is op veld niveau?
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Antwoord 50 AFAS is het primaire HR-systeem van Rd4. Navision wordt in de
aanbestedingsstukken genoemd in het kader van tijdregistratie. De
exacte systeemarchitectuur, de gebruikte klokoplossing, de
gegevensobjecten en velden en de beschikbare API’s worden
technisch nader afgestemd.

Van inschrijvers wordt verwacht dat het digitale urenproces
controleerbaar is, dat goedgekeurde uren per medewerker en
kostenplaats kunnen worden aangeleverd en dat zij redelijkerwijs
meewerken aan een koppeling. Toegang tot AFAS en Navision
wordt intern beschikbaar gesteld, doordat de opdrachtnemer
inhouse aanwezig is en vanuit de systemen van Rd4 werkt.

51 Programma | Eis Kunt u aangeven voor welke functieprofielen u verwacht dat
van eisen 1.19 gegadigde een flexpool/consignatiedienst heeft?
Antwoord 51 De flexpool is primair bedoeld voor operationele functies waarin

ongeplande uitval direct moet worden opgevangen, waaronder
Beladers. De precieze inzet wordt door Rd4 per situatie bepaald.
Rd4 bevestigt niet dat de vervangingsverplichting uitsluitend voor

Beladers geldt.
52 Programma | Eis 1.7 | Begrijpen wij het goed dat de ‘gestelde termijn’ per uitvraag kenbaar
van eisen wordt gemaakt? Zo niet, kunt u aangeven wat de termijnen zijn?
Antwoord 52 Ja. De gestelde termijn wordt per uitvraag kenbaar gemaakt. De

aanlevertermijn en de uiterste termijn voor het voorstellen van
kandidaten worden afgestemd op de betreffende aanvraag en daarin

vermeld.
53 Programma | Eis Kunt u aangeven wat de belangrijkste (verplichte) opleidingen zijn
van eisen 1.8F die medewerkers volgen? En kunt u aangeven op welke opleidingen
medewerkers conform beloningsregeling recht hebben?
Antwoord 53 Voor de functies Belader en Chauffeur/Belader geldt dat

medewerkers de opleidingen en instructies volgen die noodzakelijk
zijn voor een veilige en goede uitvoering van de werkzaamheden.
Dit betreft onder meer veiligheids- en werkinstructies en, afhankelijk
van de functie en werkzaamheden, functiegerichte opleidingen en
certificeringen. Voor Chauffeur/Belader kan hierbij onder andere
worden gedacht aan de vereiste rijpevoegdheden en Code 95. Voor
medewerkers die werkzaamheden met een heftruck of
shovel/wiellader uitvoeren, geldt een daarvoor vereiste opleiding of
certificering.

Welke opleidingen en certificeringen noodzakelijk zijn, is afhankelijk
van de functie, de werkzaamheden en de geldende wet- en
regelgeving. De van toepassing zijnde cao en arbeidsvoorwaarden
bepalen welke opleidingsaanspraken voor medewerkers gelden.

54 Programma | Eis 18h | Kan opdrachtgever bevestigen dat eis 1.8h uitsluitend ziet op de
van eisen arbeidsrechtelijke, personele en administratieve begeleiding door
opdrachtnemer, en niet op de verantwoordelijkheden van
opdrachtgever voor veiligheid, instructie, toezicht, eerste opvang,
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incidentonderzoek en wettelijk verplichte meldingen? Kan tevens
worden bevestigd dat kosten die voortvloeien uit een handelen,
nalaten of tekortkoming van opdrachtgever niet voor rekening van
opdrachtnemer komen?

Antwoord 54 Rd4 erkent haar wettelijke verantwoordelijkheden als inlener voor
een veilige werkplek, adequate instructie, arbeidsomstandigheden
en leiding en toezicht. Opdrachtnemer blijft als formeel werkgever
verantwoordelijk voor de eigen werkgeversverplichtingen en voor
adequate voorlichting en begeleiding. Aansprakelijkheid volgt uit wet
en toerekenbaarheid; Rd4 verstrekt geen generieke vrijwaring voor
alle schade of gedragingen van uitzendmedewerkers.

55 Programma | Eis 18i | Om een goede inschatting te maken van het proces en de kosten
van eisen van vaccineren is het belangrijk om de volgende informatie te
krijgen: 1. Hoe vaak moeten medewerkers worden gevaccineerd?
En 2. Welke (verplichte) vaccinaties moeten wij rekening houden?
Antwoord 55 o Hepatitis A: Ter verkrijging van jarenlange bescherming
(tenminste 25 jaar) worden (in totaal) twee injecties
toegediend.
e Hepaititis B: Drie injecties plus een voldoende antistof-titer
zorgen voor levenslange bescherming tegen hepatitis B.
De vaccinaties worden meestal gegeven volgens het
volgende schema:
* Maand 0
* Maand 1
* Maand 6
* 4-6 weken later titer bepalen.
o DTP (difterie, tetanus, polio): DTP bestaat uit 1 vaccinatie en
beschermt voor 10 jaar.

Welke (verplichte) vaccinaties moeten wij rekening houden?
Vaccinaties:

e Vaccin Hepatitis A

e Vaccin Hepatitis B + Titerbepaling (bloedtest)

e DTP (tetanus)

Alle aangeboden vaccinaties zijn vrijwillig. Op basis van artikel 3
Arbowet en artikel 4.91 Arbobesluit) zijn we verplicht vaccinaties aan
te bieden aan medewerkers die mogelijk blootgesteld worden aan
bijvoorbeeld biologische agentia. In de RI&E is bepaald dat de
volgende functies een vaccinatie wordt aangeboden:

e Chauffeur/belader

o Belader/chauffeur

e Belader

e Medewerker Reiniging

e Medewerker Grondstoffenpark
e Medewerker RSC

e Medewerker O&0O

56 Programma | Eis Het is mogelijk om uren te schrijven op verschillende
van eisen 1.15 afdelingen/projecten. Kunt u bevestigen dat vooraf bekend is op
welke afdelingen/projecten een uitzendkracht ingezet wordt?

Nvi EU-aanbesteding Uitzenddiensten — versie 03.09.2026 17/84



Vraag Document/ Pagina | Vraag of opmerking

Bijlage

Antwoord 56

57 Programma | Eis
van eisen 1.15

Antwoord 57

58 Programma | Eis
van eisen 1.18
Antwoord 58

59 Programma | Eis
van eisen 1.22

Antwoord 59

60 Programma | Eis
van eisen 1.25

Antwoord 60

Voorafgaand aan de inzet worden in de aanvraag de primaire
afdeling en kostenplaats vermeld. Indien de medewerker incidenteel
op een andere afdeling of kostenplaats wordt ingezet, controleert en
accordeert de leidinggevende de betreffende urenregistratie.

Wanneer een uitzendkracht op verschillende afdelingen/projecten
wordt ingezet hoe weet de uitzendkracht op welke afdeling/project hij
heeft gewerkt?

Voorafgaand aan de inzet worden in de aanvraag de primaire
afdeling en kostenplaats vermeld. Bij incidentele inzet op een andere
afdeling of kostenplaats instrueert de leidinggevende de
medewerker hierover. De leidinggevende controleert de registratie
vervolgens bij de accordering van de uren.

Wat is het verzuimpercentage over de laatste 12 maanden?

Het verzuimpercentage wordt niet vooraf gedeeld, aangezien het
verzuim volledig onder de verantwoordelijkheid van de
opdrachtnemer valt en gedurende de looptijd kan fluctueren.

Waar u inlenersbeloning schrijft, mogen wij ervan uitgaan dat u
gelijkwaardige beloning bedoelt? Wij passen sinds 2016 het principe
gelijkwaardige beloning toe zoals beschreven in de CAO voor
Uitzendkrachten. Daarnaast zullen wij vanaf 2027 de verdere
borging van dit principe in het normenkader WTTA doorvoeren in
onze werkwijzen.

De gelijkwaardige beloning wordt toegepast conform het Programma
van Eisen 1.22 en 1.23. Hierin is bepaald dat de inlenersbeloning
wordt toegepast conform de ABU-cao. Voor de toepasselijke cao
wordt verwezen naar de begrippenlijst van de
aanbestedingsleidraad: CAO WENB, sector GEO (Grondstoffen,
Energie en Omgeving), onderdeel Services (bladzijde 3).

Gegadigde is uiteraard bereid om de huidige uitzendkrachten over te
nemen. In het kader van goed werkgeverschap stellen wij voor om te
eisen dat uw nieuwe partner de reserveringen van de
uitzendkrachten overneemt. Dit voorkomt dat uitzendkrachten vilak
voor de vakantieperiode zonder vakantie-uren komen te zitten.
Neemt u dit advies over?

Nee, wij nemen dit advies niet over. De overname van bestaande
uitzendkrachten en de afwikkeling van opgebouwde reserveringen
zijn twee afzonderlijke zaken. De opgebouwde reserveringen
worden door de huidige opdrachtnemer conform de geldende wet-
en regelgeving en de gemaakte afspraken met de uitzendkracht
afgewikkeld. Rd4 legt daarom geen verplichting op aan de nieuwe
opdrachtnemer om deze reserveringen over te nemen.
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61 Bijlage 4 Fase A

Antwoord 61

62 Programma | Eis
van eisen 5.11

Antwoord 62

63 Algemeen

Antwoord 63

64 Programma | Eis 11
van eisen

Antwoord 64

65 Eis
1.8.1.g

Kunt u bevestigen dat gegadigden vrij zijn om in fase A een
uitzendovereenkomst met én zonder uitzendbeding aan te bieden?
Zo niet, kunt u dit toelichten?

Nee. Dit vormt de basis van de flexibele schil.

U geeft aan dat het aantal uur per week uiteen kan lopen van 0 tot
40 uur. Het lijkt erop dat per 1 januari 2028 het bandbreedte contract
wordt geintroduceerd, waarbij er maximaal 30% tussen het minimum
en maximumaantal uur mag zitten (bijvoorbeeld 10 — 13 uur en 20 —
26 uur). Kunt u bevestigen dat eis 5.11 met betrekking tot het aantal
uur vanaf 1 januari wijzigt?

Eis 5.11 geldt steeds met inachtneming van dwingende wet- en
regelgeving die gedurende de looptijd in werking treedt. Indien een
wettelijke bandbreedte voor arbeidsomvang van kracht wordt,
passen partijen de contractvormen en werkwijze daarop tijdig aan.
Dit kan niet leiden tot afwijking van dwingend recht.

Kunt u een overzicht verstrekken van de inhuurgegevens over de
laatste 12 maanden? Bijvoorbeeld aantal aanvragen per
functieprofiel en de ureninzet?

Rd4 verstrekt, voor zover beschikbaar, een historisch overzicht van
de inleen en de huidige samenstelling van de flexpopulatie. De
historische inleen bedraagt 246 werkenden en 130.771 uren in 2025
en 201 werkenden en 73.273 uren in 2026 t/m juli.

De huidige migratiepopulatie bestaat uit 66 medewerkers in Fase A
met name in de functie van Belader of medewerker reiniging, 40
medewerkers in Fase B, met name in de functie van
Belader/Chauffeur, medewerker grondstoffenparken, medewerker
reiniging en 9 medewerkers in Fase C, met name in de functie van
Chauffeur/Belader. Deze aantallen en de bijbehorende functies zijn
indicatief en kunnen gedurende de contractperiode wijzigen. Aan de
verstrekte historische gegevens en prognoses kunnen geen rechten
worden ontleend; Rd4 geeft geen garantie ten aanzien van de
daadwerkelijke afname.

Gegadigde start op korte termijn met het certificeringsproces voor
ISO 9001. Wij verwachten dit voor 1 april 2027 afgerond te hebben.
Nu werkt gegadigde met een kwaliteitszorgsysteem dat is
vastgelegd in een kwaliteitshandboek. Kunt u bevestigen dat een
kwaliteitshandboek waarin de punten uit C11 beschreven staan als
vergelijkbaar wordt geschouwd?

Ja. Een aantoonbaar gelijkwaardig kwaliteitszorgsysteem kan
volstaan indien het volledig voldoet aan de onderdelen van eis 1.27
en gedurende de hele looptijd aantoonbaar wordt onderhouden. Een
voorgenomen ISO-certificering is op zichzelf niet voldoende; het
bestaande systeem moet op de inschrijfdatum gelijkwaardig zijn.

In eis 1.8.g wordt aangegeven dat reguliere functiegerichte PBM's
door RD4 worden verstrekt en vergoed, terwijl de kosten van
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aangepaste of orthopedische PBM's volledig voor rekening van
Opdrachtnemer komen. Kunt u verduidelijken:

- Welke PBM's RD4 beschouwt als reguliere functiegerichte PBM's
en welke als aangepaste of orthopedische PBM's?
- Hoe vaak in de afgelopen drie jaren sprake is geweest van
verstrekking van aangepaste of orthopedische PBM's aan
uitzendmedewerkers?
- Wat de gemiddelde en maximale kosten per medewerker zijn
geweest voor dergelijke aangepaste of orthopedische PBM's?
- Of vervanging, onderhoud, reparatie en periodieke keuring van
aangepaste of orthopedische PBM's eveneens volledig voor
rekening van Opdrachtnemer komen?
- Of RD4 bereid is een kostenverdeling af te spreken wanneer de
aanschaf van aangepaste of orthopedische PBM's voortvloeit uit
specifieke functie-eisen of arbeidsomstandigheden binnen RD4?
Antwoord 65 Onder reguliere functiegerichte PBM's verstaat Rd4 de PBM's die op
grond van de functie en de werkzaamheden standaard benodigd zijn
voor de uitvoering van de werkzaamheden, zoals bijvoorbeeld
standaard veiligheidsschoenen, veiligheidsvesten, werkkleding,
handschoenen, gehoorbescherming en veiligheidsbrillen.

Onder aangepaste of orthopedische PBM's verstaat Rd4 PBM's die
vanwege individuele medische, fysieke of orthopedische
omstandigheden specifiek voor een medewerker moeten worden
aangemeten of aangepast, zoals bijvoorbeeld veiligheidsschoenen
met orthopedische aanpassingen, steunzolen, veiligheidsbrillen op
sterkte, aangemeten gehoorbescherming (otoplastieken) of
vergelijkbare persoonsgebonden voorzieningen.

Rd4 beschikt niet over een afzonderlijke registratie van het aantal
verstrekkingen en de daarmee gemoeide kosten voor aangepaste of
orthopedische PBM's aan uitzendmedewerkers over de afgelopen
jaren. Deze informatie is derhalve niet beschikbaar.

Voor zover vervanging, onderhoud, reparatie, periodieke controle of
herverstrekking betrekking heeft op aangepaste of orthopedische
PBM's, geldt hetzelfde uitgangspunt als opgenomen in eis 1.8.g van
het Programma van Eisen.

Rd4 ziet geen aanleiding om aanvullende kostenverdelingen af te
spreken. Eis 1.8.g blijft ongewijzigd van toepassing.

66 Eis In eis 1.8.f wordt aangegeven dat de kosten voor verplichte
1.8.1 F | opleidingen, trainingen en certificeringen voor minimaal 50% door

Opdrachtnemer worden gedragen, tenzij schriftelijk anders
overeengekomen. Kunt u nader specificeren:
- Welke opleidingen, trainingen en certificeringen RD4 momenteel
als verplicht aanmerkt per functiegroep?
- Wat de gemiddelde opleidingskosten per medewerker per jaar
bedragen op basis van de huidige situatie?
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-Of onder verplichte opleidingen tevens periodieke
herhalingscertificeringen vallen, zoals Code 95, VCA, BHV of andere
functiegebonden certificaten?

- Of het percentage van minimaal 50% van toepassing is op alle
opleidingskosten gedurende de gehele contractperiode, ongeacht of
de opleiding voortvloeit uit wetgeving, cao-wijzigingen of gewijzigde
eisen vanuit RD4?

-Op basis van welke criteria een hoger percentage positief wordt
gewaardeerd, aangezien in de eis is vermeld dat een hoger
percentage hoger wordt gewogen?

Antwoord 66 Voor een overzicht van opleidingen per functiegroep wordt verwezen
naar bijlage 8. Hieronder vallen tevens periodieke herhalingen van
bijvoorbeeld Code 95, BHV (slechts sporadisch van toepassing), en
de certificeringen voor shovel- en heftruck.

Met “een hoger percentage wordt hoger gewogen” wordt bedoeld
dat het door de inschrijver aangeboden percentage dat voor
rekening van Opdrachtnemer komt, onderdeel is van de beoordeling.
De inschrijvingen worden op dit onderdeel onderling vergeleken
conform de in paragraaf 4.4.3 beschreven relatieve
beoordelingssystematiek. Een hoger percentage wordt daarbij, bij
gelijkblijvende overige omstandigheden, als gunstiger beoordeeld.

67 Prijs Kunt u een document, beleidsstuk of nadere toelichting delen waarin
RD4 de toepassing van de regeling inzake gelijkwaardig belonen
conform de geldende CAO beschrijft?

Daarnaast verzoeken wij u inzicht te geven in:

De relevante functiegroepen en salarisschalen die van toepassing

zijn op de inhuur van flexibele arbeidskrachten;

Eventuele toeslagen, vergoedingen, periodieken en overige

arbeidsvoorwaarden die onderdeel uitmaken van het gelijkwaardig

belonen;

De wijze waarop wijzigingen in arbeidsvoorwaarden gedurende de

contractperiode worden gecommuniceerd aan de opdrachtnemer.
Antwoord 67 Wijzigingen in arbeidsvoorwaarden worden gedurende de

contractperiode gedeeld middels het inlenersportaal.

68 Missie | Rd4 benoemt in haar missie "Samen steeds slimmer" en haar
Rd4 kernwaarden Samen, Actief en Toekomstgericht. Kunt u aangeven
welke innovaties, digitaliseringskansen of arbeidsmarktinitiatieven
Rd4 gedurende de contractperiode graag gerealiseerd ziet door haar
toekomstige uitzendpartner?

Antwoord 68 Rd4 verwacht voorstellen die aantoonbaar bijdragen aan snellere en
betere matching, datagedreven capaciteitsplanning, foutloze digitale
gegevens- en urenverwerking, duurzame inzetbaarheid, ontwikkeling
van medewerkers en inclusieve instroom. Innovaties moeten
praktisch toepasbaar zijn, aansluiten op de systemen en processen
van Rd4 en een meetbaar resultaat opleveren.
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69

Antwoord 69

70

Antwoord 70

71

Antwoord 71

72

Antwoord 72

73

Antwoord 73

74

Antwoord 74

KPI's

Ver-
plichte
oplei-
dingen/
certifi-
caten

Oplei-
dings-
kosten

Oplei-
ding

AFAS

Imple-
menta-
tie

Welke KPI's worden momenteel gehanteerd voor de beoordeling van
de dienstverlening van de huidige leverancier?
Hiervoor wordt verwezen naar het programma van eisen.

Kan Rd4 aangeven welke certificeringen structureel noodzakelijk zijn
voor operationele inzet?

Het volgen van de interne instructie voor aanvang van de
werkzaamheden en daarnaast wordt verwezen naar de bijlage 8 om
een beeld te geven van noodzakelijke opleidingen.

Welke opleidingskosten zijn de afgelopen drie jaren gemiddeld
gemaakt ten behoeve van uitzendmedewerkers?

Het is niet mogelijk om hiervan een overzicht te verschaffen.

Welke verplichte opleidingen, certificeringen en rijbewijseisen gelden
momenteel voor de verschillende functiegroepen?

Voor een overzicht van opleidingen per functiegroep wordt verwezen
naar bijlage 8. Hieronder vallen tevens periodieke herhalingen van
bijvoorbeeld Code 95, BHV (slechts sporadisch van toepassing), en
de certificeringen voor shovel- en heftruck.

Welke gegevensvelden dienen minimaal uitgewisseld te worden
tussen de systemen van opdrachtnemer en Rd4? Zijn reeds API-
specificaties beschikbaar die aan inschrijvers verstrekt kunnen
worden?

AFAS is het primaire HR-systeem van Rd4. Navision wordt in de
aanbestedingsstukken genoemd in het kader van tijdregistratie en
kostenverwerking. De exacte systeemarchitectuur, de gebruikte
klokoplossing, de gegevensobjecten en velden en de beschikbare
API’s worden technisch nader afgestemd.

Van inschrijvers wordt verwacht dat het digitale urenproces
controleerbaar is, dat goedgekeurde uren per medewerker en
kostenplaats kunnen worden aangeleverd en dat zij redelijkerwijs
meewerken aan een koppeling. Toegang tot AFAS en Navision
wordt intern beschikbaar gesteld, doordat de opdrachtnemer
inhouse aanwezig is en vanuit de systemen van Rd4 werkt.

Kan Rd4 meer inzicht geven in haar verwachtingen omtrent de
implementatiefase tussen 1 januari 2027 en 1 april 20277

De implementatiefase loopt indicatief van 1 januari tot en met 31
maart 2027. Verwacht worden onder meer: governance en
detailplanning, gegevens- en contractinventarisatie, migratie van
medewerkers, inrichting van processen en systemen, koppeling/test
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van gegevens- en urenstromen, inrichting inhouse dienstverlening
en achtervang, communicatie, opleiding/instructie, proefverwerking
en een gezamenlijke go-livecheck. Feitelijke dienstverlening start 1

april 2027.
75 Bereik- | Eis 6.9 benoemt een intercedent die vijf dagen per week inhouse
baar- aanwezig dient te zijn. Kan Rd4 specificeren hoeveel FTE hiermee

heid en | wordt bedoeld? Kunt u aangeven wat de wens is omtrent de
inhouse | bereikbaarheid van de dienstverlener?

Antwoord 75 Met vijf dagen per week inhouse wordt bedoeld dat op iedere
reguliere werkdag een vaste intercedent of aantoonbaar ingewerkte
vervanger op locatie beschikbaar is. Het aantal FTE is aan
Opdrachtnemer om doelmatig in te richten, mits continuiteit en
aanwezigheid zijn geborgd. Buiten reguliere kantooruren moet in
ieder geval een achtervangregeling bestaan.

76 Spoed- | Kunt u aangeven hoeveel spoedaanvragen zich gemiddeld per
aanvra- maand voordoen buiten reguliere kantooruren?
gen

Antwoord 76 Niet.

77 Afwij- | Zijn er kritische functies waarvoor een afwijkende
kende | leveringsverplichting of beschikbaarheidsnorm geldt?
leve-
rings-
ver-
plich-
ting

Antwoord 77 Nee. Wij hanteren op dit moment geen afzonderlijke

leveringsverplichting of beschikbaarheidsnorm voor specifieke
kritische functies. De benodigde inzet en termijn worden per
aanvraag bepaald, afthankelijk van de functie, werkzaamheden en
personeelsbehoefte.

78 Mini- Welke minimale bezettingsgraad verwacht Rd4 van de
male opdrachtnemer bij reguliere vacatures en acute uitval?
bezet-
tings-
graad
Antwoord 78 Wij hanteren geen vooraf vastgestelde minimale bezettingsgraad

voor reguliere vacatures of acute uitval. Per aanvraag wordt
beoordeeld welke personeelsbehoefte bestaat en welke inzet binnen
de gestelde termijn noodzakelijk is. Van Opdrachtnemer wordt
verwacht dat deze zich maximaal inspant om tijdig en passend in de
personeelsbehoefte te voorzien.

79 Aan- Kunt u nader definiéren wat onder "niet binnen de gestelde termijn
lever- | kunnen leveren" wordt verstaan in eis 1.7? Welke responstijden
termijn | worden hierbij gehanteerd?
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Antwoord 79 Standaard is 2 weken, bij urgente behoefte kan dit in overleg

wijzigen.
80 Aan- Wat is de verhouding tussen:
vraag - reguliere aanvragen
verhou | - spoedaanvragen
ding - vervanging wegens ziekte
- seizoensgebonden pieken
Antwoord 80 Op basis van de huidige ervaring is de verdeling indicatief als volgt:

reguliere aanvragen 80%, vervanging wegens ziekte 10% en
seizoensgebonden pieken 10%. Spoedaanvragen komen
momenteel niet voor.

81 Ont- Welke groei- of krimpscenario's verwacht Rd4 gedurende de
wikke- | contractperiode tot en met 20317
lingen
komen
de
jaren
Antwoord 81 Rd4 verwacht gedurende de contractperiode een fluctuerende

personeelsbehoefte. De omvang van de flexibele inzet kan
gedurende de looptijd zowel groeien als krimpen, afthankelijk van
onder andere de operationele personeelsbehoefte, ontwikkelingen
binnen de organisatie en de bedrijfsvoering.

Er worden daarom geen concrete groei- of krimpscenario’s of
volumes voor de gehele contractperiode tot en met 2031 afgegeven.
De eerder verstrekte historische gegevens en prognoses dienen
uitsluitend als indicatie en bieden geen garantie ten aanzien van de
daadwerkelijke afname.

82 Uren Kunt u een overzicht verstrekken van het totaal aantal ingezette
per uitzenduren over 2023, 2024, 2025 en het lopende jaar 2026 per
afdeling  afdeling?
Antwoord 82 Rd4 verstrekt, voor zover beschikbaar, een historisch overzicht van
de inleen en de huidige samenstelling van de flexpopulatie. De
historische inleen bedraagt 246 werkenden en 130.771 uren in 2025
en 201 werkenden en 73.273 uren in 2026 t/m juli.

De huidige migratiepopulatie bestaat uit 66 medewerkers in Fase A
met name in de functie van Belader of medewerker reiniging, 40
medewerkers in Fase B, met name in de functie van
Belader/Chauffeur, medewerker grondstoffenparken, medewerker
reiniging en 9 medewerkers in Fase C, met name in de functie van
Chauffeur/Belader. Deze aantallen en de bijbehorende functies zijn
indicatief en kunnen gedurende de contractperiode wijzigen. Aan de
verstrekte historische gegevens en prognoses kunnen geen rechten
worden ontleend; Rd4 geeft geen garantie ten aanzien van de
daadwerkelijke afname.
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83 Perso- | Kan Rd4 inzicht verstrekken in de opbouw van het huidige
neelsbe | personeelsbestand qua:
stand - leeftijd
- rijbewijsbezit
- functiecategorieén
Antwoord 83 Op uw vraag om leeftijd en rijpbewijsbezit te delen kunnen wij niet
antwoorden. Een overzicht van het huidige personeelsbestand is
gedeeld bij vraag 82.

84 Migra- | Hoeveel medewerkers verwacht Rd4 op 1 april 2027 daadwerkelijk
tie overgenomen te willen zien door de nieuwe opdrachtnemer conform
eis 1.257
Antwoord 84 Rd4 verwacht dat de huidige migratiepopulatie, voor zover

medewerkers beschikbaar zijn en instemmen met overgang naar de
nieuwe opdrachtnemer, onderdeel kan uitmaken van de overgang
per 1 april 2027. Op dit moment bestaat de bekende
migratiepopulatie uit 115 medewerkers.

Het daadwerkelijke aantal medewerkers dat per 1 april 2027 wordt
overgenomen, kan hiervan afwijken. Aan het genoemde aantal

kunnen daarom geen rechten worden ontleend en Rd4 geeft geen
garantie ten aanzien van het daadwerkelijke aantal over te nemen

medewerkers.
85 Huidige | Kunt u een overzicht verstrekken van het huidige bestand
perso- | flexmedewerkers, verdeeld naar:
neels- | -Fase A, Fase B, Fase C
be- - Payroll
stand - Functiegroep
Antwoord 85 Rd4 verstrekt, voor zover beschikbaar, een historisch overzicht van

de inleen en de huidige samenstelling van de flexpopulatie. De
historische inleen bedraagt 246 werkenden en 130.771 uren in 2025
en 201 werkenden en 73.273 uren in 2026 t/m juli.

De huidige migratiepopulatie bestaat uit 66 medewerkers in Fase A
met name in de functie van Belader of medewerker reiniging, 40
medewerkers in Fase B, met name in de functie van
Belader/Chauffeur, medewerker grondstoffenparken, medewerker
reiniging en 9 medewerkers in Fase C, met name in de functie van
Chauffeur/Belader. Deze aantallen en de bijbehorende functies zijn
indicatief en kunnen gedurende de contractperiode wijzigen. Aan de
verstrekte historische gegevens en prognoses kunnen geen rechten
worden ontleend; Rd4 geeft geen garantie ten aanzien van de
daadwerkelijke afname.

86 Leidraad 3.21 In de aanbestedingsstukken is een rangorde van documenten
opgenomen. Daarbij valt op dat geen (concept-)raamovereenkomst
of andere contractuele overeenkomst onderdeel uitmaakt van de
aanbestedingsstukken, terwijl in de rangorde evenmin een
overeenkomst wordt genoemd.

Nvi EU-aanbesteding Uitzenddiensten — versie 03.09.2026 25/84



Kan Opdrachtgever verduidelijken op basis van welk document de
uiteindelijke contractuele relatie tussen partijen wordt vormgegeven?
Indien nog een raamovereenkomst of andere overeenkomst zal
worden gehanteerd, verzoeken wij deze beschikbaar te stellen zodat
inschrijvers hiervan kennis kunnen nemen voorafgaand aan
inschrijving

Antwoord 86 De uiteindelijke contractuele relatie tussen Opdrachtgever en
Opdrachtnemer wordt vastgelegd in een na gunning te sluiten
raamovereenkomst. Alle aanbestedingsdocumenten vormen de
raamovereenkomst.

Rd4 zal voorafgaand aan de inschrijving geen concept-
raamovereenkomst publiceren.

87 Leidraad 442 In paragraaf 4.4.2 is bepaald dat Opdrachtnemer voor het op basis
van de aangeboden factor berekende tarief alle verplichtingen die
voortvloeien uit het werkgeverschap dient na te komen en dat buiten
dit tarief geen aanvullende kosten in rekening mogen worden
gebracht.

Kan Opdrachtgever verduidelijken of gedurende de looptijd van de
overeenkomst een indexatie- of tariefherzieningsregeling van
toepassing is, bijvoorbeeld bij wijzigingen in cao-lonen, wettelijke
werkgeverslasten of andere objectief vast te stellen
kostenstijgingen?

Indien geen indexatieregeling van toepassing is, verzoeken wij
Opdrachtgever te motiveren hoe dit zich verhoudt tot de meerjarige
looptijd van de overeenkomst en het uitgangspunt van een
marktconforme en economisch uitvoerbare inschrijving.

Antwoord 87 Tarieven worden aangepast wanneer objectief vaststelbare
wijzigingen in wettelijk minimumloon, cao-lonen, gelijkwaardige
beloning of wettelijke werkgeverslasten daartoe aanleiding geven.
De bureaumarge blijft gedurende de initiéle looptijd vast, tenzij
schriftelijk anders overeengekomen.

88 PVE 1.2 In eis 1.2 wordt bepaald dat onder een payroliconstructie mede
wordt verstaan de situatie waarin een uitzendkracht 1.040 gewerkte
uren heeft bereikt. Voor inschrijver is onduidelijk op welke juridische
of feitelijke grondslag het bereiken van 1.040 gewerkte uren zou
leiden tot een payrollconstructie, nu het aantal gewerkte uren op
zichzelf geen criterium vormt voor de kwalificatie van een
arbeidsrelatie als payroll.

Kan Opdrachtgever verduidelijken wat met deze bepaling wordt
beoogd, welke gevolgen het bereiken van 1.040 gewerkte uren heeft
voor de arbeidsrelatie en waarom deze situatie als payrollconstructie
wordt aangemerkt?

Antwoord 88 Met de verwijzing naar 1.040 gewerkte uren in eis 1.2 wordt niet
bedoeld dat het bereiken van deze urengrens op zichzelf leidt tot
een juridische kwalificatie als payroll. De 1.040 urengrens is een
door Rd4 gehanteerde grens binnen de in de aanbestedingsstukken
beschreven systematiek voor de inzet van flexibele medewerkers.
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Het bereiken van 1.040 gewerkte uren heeft als gevolg dat de
medewerker binnen de door Rd4 gehanteerde systematiek onder de
betreffende payrollconstructie valt. De kwalificatie van de
arbeidsrelatie vindt plaats conform de geldende wet- en regelgeving.

89 PVE 1.3 In eis 1.3 is opgenomen dat de uitzendmedewerker de
werkzaamheden verricht onder leiding en toezicht van
Opdrachtgever. Opdrachtnemer constateert dat de hiermee
samenhangende verantwoordelijkheden van Opdrachtgever niet
expliciet zijn vastgelegd.

Nu de uitzendmedewerkers hun werkzaamheden verrichten onder
leiding en toezicht van Opdrachtgever, rust op Opdrachtgever onder
meer de zorgplicht zoals bedoeld in artikel 7:658 lid 4 BW.
Daarnaast is Opdrachtgever verantwoordelijk voor de naleving van
de Arbeidsomstandighedenwet en de daarop gebaseerde wet- en
regelgeving voor zover deze ziet op de feitelijke werkplek en
arbeidsomstandigheden waaronder de werkzaamheden worden
verricht.

Kan Opdrachtgever bevestigen dat zij haar verantwoordelijkheden
uit hoofde van artikel 7:658 BW, de Arbeidsomstandighedenwet en
aanverwante regelgeving zal naleven en bereid is deze
verantwoordelijkheden expliciet in de overeenkomst vast te leggen,
zodat de contractuele afspraken aansluiten bij de wettelijke verdeling
van verantwoordelijkheden tussen Opdrachtgever als inlener en
Opdrachtnemer als formeel werkgever? Zo nee, graag uw
gemotiveerde reactie.

Antwoord 89 Rd4 erkent haar wettelijke verantwoordelijkheden als inlener voor
een veilige werkplek, adequate instructie, arbeidsomstandigheden
en leiding en toezicht. Opdrachtnemer blijft als formeel werkgever
verantwoordelijk voor de eigen werkgeversverplichtingen en voor
adequate voorlichting en begeleiding. Aansprakelijkheid volgt uit wet
en toerekenbaarheid; Rd4 verstrekt geen generieke vrijwaring voor
alle schade of gedragingen van uitzendmedewerkers.

90 PVE 1.20 Kan Opdrachtgever bevestigen dat een verzoek tot beéindiging van
de inzet van een uitzendmedewerker wegens vermeend
plichtsverzuim uitsluitend geldt voor zover een dergelijke beéindiging
mogelijk is binnen de toepasselijke wet- en regelgeving en de ABU-
cao, en dat Opdrachtnemer niet gehouden is een opdracht te
beéindigen indien daarvoor geen rechtsgeldige grondslag bestaat?
Zo nee, graag uw gemotiveerde toelichting

Antwoord 90 Rd4 erkent haar wettelijke verantwoordelijkheden als inlener ten
aanzien van een veilige werkplek, adequate instructie,
arbeidsomstandigheden en leiding en toezicht. Opdrachtnemer blijft
als formeel werkgever verantwoordelijk voor de op hem rustende
werkgeversverplichtingen, waaronder adequate voorlichting en
begeleiding.

De aansprakelijkheid van partijen wordt bepaald op grond van de
geldende wet- en regelgeving en de mate waarin schade aan een
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partij kan worden toegerekend. Rd4 verstrekt geen generieke
vrijwaring voor schade of gedragingen van uitzendmedewerkers.

91 PVE 1.22 In eis 1.22 is opgenomen dat vanaf de eerste dag van de opdracht
de inlenersbeloning conform de ABU-cao van toepassing is. Nu de
huidige ABU-cao uitgaat van het beginsel van gelijkwaardige
beloning, verzoeken wij Opdrachtgever deze terminologie hierop aan
te passen.

Daarnaast verzoeken wij Opdrachtgever te bevestigen dat
Opdrachtgever verantwoordelijk is voor het tijdig, volledig en juist
verstrekken van alle gegevens die noodzakelijk zijn voor de
toepassing van de gelijkwaardige beloning, waaronder alle
toepasselijke arbeidsvoorwaarden. Kan Opdrachtgever tevens
bevestigen dat zij Opdrachtnemer onverwijld informeert over
tussentijdse wijzigingen hierin en dat Opdrachtnemer niet
aansprakelijk is voor onjuistheden die voortvloeien uit onjuiste,
onvolledige of niet-tijdig verstrekte informatie door Opdrachtgever?
Zo nee, graag uw gemotiveerde reactie.

Antwoord 91 De gelijkwaardige beloning wordt toegepast conform het Programma
van Eisen 1.22 en 1.23. Hierin is bepaald dat de inlenersbeloning
wordt toegepast conform de ABU-cao. Voor de toepasselijke cao
wordt verwezen naar de begrippenlijst van de
aanbestedingsleidraad: CAO WENB, sector GEO (Grondstoffen,
Energie en Omgeving), onderdeel Services (bladzijde 3).

Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de correcte toepassing van
de geldende wet- en regelgeving en cao-bepalingen, waaronder de
toepassing van de gelijkwaardige beloning. Rd4 verstrekt de
informatie waarover zij beschikt en informeert Opdrachtnemer over
relevante wijzigingen die bij Rd4 bekend zijn. De
verantwoordelijkheid voor een juiste en tijdige toepassing van de
gelijkwaardige beloning blijft bij Opdrachtnemer.

92 PVvE 1.23 In eis 1.23 is opgenomen dat Opdrachtnemer verantwoordelijk is
voor het actief volgen van cao-wijzigingen die relevant zijn voor de
uitvoering van de overeenkomst en zorgdraagt voor een tijdige en
correcte verwerking daarvan.

Kan Opdrachtgever bevestigen dat sprake is van een gezamenlijke
verantwoordelijkheid, waarbij Opdrachtnemer verantwoordelijk is
voor het volgen en implementeren van wijzigingen in voor haar
geldende wet- en regelgeving en cao's, terwijl Opdrachtgever
verantwoordelijk is voor het tijdig, volledig en correct informeren van
Opdrachtnemer over (wijzigingen in) de bij Opdrachtgever geldende
arbeidsvoorwaarden, cao-bepalingen en overige
beloningselementen die relevant zijn voor de toepassing van de
gelijkwaardige beloning? Kan Opdrachtgever overwegen de
bepaling hierop aan te passen? Zo nee, graag uw gemotiveerde
reactie.

Antwoord 92 Nee. De bepaling wordt niet aangepast. Voor aanvang van de
opdracht wordt de benodigde informatie over de geldende
arbeidsvoorwaarden en inschaling per functie verstrekt. Gedurende
de looptijd worden wijzigingen besproken in het reguliere contact
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met de intercedent/accountmanager en worden relevante
wijzigingen tevens gepubliceerd via het inlenersportaal.

Opdrachtnemer bilijft zelf verantwoordelijk voor een juiste toepassing
en naleving van de voor de uitzendmedewerkers geldende cao en
overige toepasselijke wet- en regelgeving.

93 PVE 6.14 Kan Opdrachtgever bevestigen dat partijen gezamenlijk
verantwoordelijk zijn voor het tijdig signaleren en communiceren van
relevante wijzigingen, waarbij iedere partij verantwoordelijk is voor
wijzigingen binnen de eigen invloedssfeer? Opdrachtnemer kan
immers niet verantwoordelijk worden gehouden voor wijzigingen in
arbeidsvoorwaarden, cao's of regelingen die uitsluitend bij
Opdrachtgever bekend zijn.

Antwoord 93 Hiervoor wordt verwezen naar het antwoord op vraag 92.

94 Algemene Artikel 6 bevat verplichtingen ten aanzien van CE-markering,
Inkoopvoor Europese productrichtlijnen, de rol van "fabrikant" en het verstrekken
waarden van verklaringen van overeenstemming. Deze verplichtingen lijken te

zijn toegesneden op de levering van goederen, machines of
technische installaties.

Kan Opdrachtgever bevestigen dat dit artikel niet van toepassing is
op de onderhavige opdracht inzake de levering van
uitzenddienstverlening? Indien dit wordt bevestigd, verzoeken wij
Opdrachtgever het artikel buiten toepassing te verklaren dan wel uit
de overeenkomst te verwijderen.

Antwoord 94 De betreffende bepalingen maken onderdeel uit van de
gepubliceerde Algemene Inkoopvoorwaarden Rd4. Voor zover deze
bepalingen naar hun aard niet relevant zijn voor de uitvoering van de
onderhavige opdracht, zullen zij feitelijk geen toepassing vinden. Wij
handhaven derhalve de Algemene Inkoopvoorwaarden ongewijzigd.

95 Algemene | 8d Artikel 8 sub d bepaalt dat Opdrachtgever bevoegd is vorderingen
Inkoopvoor van zowel Opdrachtgever als aan Opdrachtgever gelieerde
waarden groepsmaatschappijen te verrekenen met bedragen die aan

Opdrachtnemer verschuldigd zijn.
Kan Opdrachtgever bevestigen dat verrekening wordt beperkt tot
opeisbare vorderingen tussen de contractspartijen onder deze
overeenkomst? Opdrachtnemer opereert zelfstandig binnen de
groep, waardoor verrekening met vermeende vorderingen van
andere groepsmaatschappijen waarmee Opdrachtnemer geen
contractuele relatie heeft, niet passend voorkomt.
Kan Opdrachtgever daarom overwegen de verwijzing naar
ondernemingen die behoren tot dezelfde groep als Opdrachtgever te
laten vervallen? Zo nee, graag uw gemotiveerde reactie.
Antwoord 95 Het verzoek wordt niet overgenomen. Wij achten de bepaling
passend binnen haar organisatorische structuur en ziet geen
aanleiding de mogelijkheid van verrekening ten aanzien van aan
Opdrachtgever gelieerde groepsmaatschappijen te beperken. Voor
verrekening gelden overigens steeds de toepasselijke wettelijke en
contractuele voorwaarden. De bepaling blijft derhalve ongewijzigd.
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96 Algemene 9-12, De artikelen 9 t/m 12, 16, 18 en 19 bevatten bepalingen over
Inkoopvoor | 16, 18, |levering van zaken, bulkleveringen, weging, CE-conformiteit,
waarden 19 monsters, reserveonderdelen, garantietermijnen,

producteigenschappen en overgang van eigendom en risico van
verlies of beschadiging van te leveren zaken, verpakkingen en
keuringen. Deze bepalingen lijken te zijn toegesneden op de
levering van goederen en niet op de levering van
uitzenddienstverlening.

Kan Opdrachtgever bevestigen dat de artikelen 9 t/m 12, 16, 18 & 19
niet van toepassing zijn op de onderhavige overeenkomst voor
uitzenddiensten? Zo nee, graag uw gemotiveerde reactie.

Antwoord 96 De betreffende bepalingen maken onderdeel uit van de

gepubliceerde Algemene Inkoopvoorwaarden Rd4. Voor zover deze
bepalingen naar hun aard niet relevant zijn voor de uitvoering van de
onderhavige opdracht, zullen zij feitelijk geen toepassing vinden. Wij
handhaven derhalve de Algemene Inkoopvoorwaarden ongewijzigd.

97 Algemene 13b-c | Opdrachtnemer kan uitzendmedewerkers informeren over de bij
Inkoopvoor opdrachtgever geldende voorschriften, werkinstructies en
waarden (veiligheids)reglementen. De dagelijkse leiding en het toezicht op de

werkzaamheden van uitzendmedewerkers berust echter bij
opdrachtgever. Gelet hierop kan opdrachtnemer niet instaan voor de
feitelijke naleving van deze voorschriften door uitzendmedewerkers
en derhalve ook geen garantie afgeven ter zake. Bent u bereid
artikel 13 sub b en c dienovereenkomstig aan te passen? Zo nee,
graag uw gemotiveerde reactie.

Antwoord 97 Het verzoek wordt niet overgenomen. Hoewel de dagelijkse leiding
en het toezicht op de werkzaamheden bij opdrachtgever berusten,
blijft opdrachtnemer als formeel werkgever verantwoordelijk voor het
informeren en instrueren van zijn medewerkers ten aanzien van
toepasselijke wettelijke voorschriften en bedrijfsregels.

Wij zien daarom geen aanleiding artikel 13b en 13c aan te passen.

98 Algemene 13d De verplichting voor Opdrachtnemer om te beschikken over een
Inkoopvoor VCA-certificaat lijkt generiek te zijn geformuleerd. Kunt u toelichten
waarden waarom deze certificering voor de onderhavige

uitzenddienstverlening noodzakelijk wordt geacht? Bent u bereid
deze eis uitsluitend van toepassing te verklaren indien en voor zover
de aard van de werkzaamheden daartoe aanleiding geeft? Zo nee,
graag uw gemotiveerde reactie.

Antwoord 98 Wij bevestigen dat artikel 13d van de Algemene Inkoopvoorwaarden
voor de onderhavige opdracht buiten toepassing blijft.
De bepaling maakt onderdeel uit van de generieke Algemene
Inkoopvoorwaarden en is met name bedoeld voor opdrachten
waarbij de opdrachtnemer zelf werkzaamheden uitvoert op locaties
van Rd4. Voor de onderhavige overeenkomst inzake uitzend- en
payrolldienstverlening wordt geen VCA-certificering van
Opdrachtnemer vereist. Voor het overige blijven de Algemene
Inkoopvoorwaarden ongewijzigd van toepassing.
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99 Algemene | 21 Het is voor opdrachtnemer als onderdeel van een groot concern niet

Inkoopvoor mogelijk een kopie van de polis te verstrekken. Wel kan
waarden opdrachtnemer een verzekeringscertificaat overleggen, waaruit volgt
dat zij afdoende verzekerd is. Kunt u bevestigen dat dit certificaat
volstaat?
Antwoord 99 Ja. Een verzekeringscertificaat (of assurantieverklaring) waaruit blijkt

dat u voldoet aan de gestelde verzekeringseisen wordt als afdoende
bewijs geaccepteerd.

100 Algemeen Met de inwerkingtreding van de aankomende WTTA rusten niet
alleen verplichtingen op uitleners, maar ook op inleners. In de
aanbestedingsstukken zijn voor zover wij hebben kunnen vaststellen
geen bepalingen opgenomen over de medewerking van
opdrachtgever aan de naleving van de WTTA.

Kan opdrachtgever bevestigen dat zij gedurende de looptijd van de
overeenkomst haar medewerking zal verlenen aan de naleving van
de WTTA, waaronder begrepen het tijdig en correct verstrekken van
de gegevens die noodzakelijk zijn voor een juiste urenregistratie
(begin- en eindtijden inclusief pauzes), beloningsvaststelling,
toepassing van de gelijkwaardige beloning en overige
administratieve verplichtingen die voortvioeien uit de WTTA en
aanverwante wet- en regelgeving?

Bent u bereid deze wederzijdse verantwoordelijkheden expliciet in
de overeenkomst vast te leggen? Zo nee, graag uw gemotiveerde
reactie.

Antwoord 100 Rd4 zal gedurende de looptijd van de overeenkomst haar
medewerking verlenen aan de naleving van de voor haar geldende
verplichtingen uit hoofde van de WTTA en aanverwante wet- en
regelgeving. Voor zover gegevens en informatie waarover Rd4
beschikt noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de dienstverlening,
zal Rd4 deze beschikbaar stellen.

De verantwoordelijkheid voor de correcte naleving van de
verplichtingen die op Opdrachtnemer rusten, waaronder de
verplichtingen als uitlener, blijft bij Opdrachtnemer. Rd4 is niet bereid
om aanvullende wederzijdse verantwoordelijkheden hierover
expliciet in de overeenkomst vast te leggen.

101 Algemeen In de aanbestedingsstukken ontbreekt een
aansprakelijkheidsregeling, althans een regeling waarin de
aansprakelijkheid van opdrachtnemer naar omvang en soort schade
wordt gemaximeerd. Opdrachtnemer is vanuit haar
contracteringsbeleid gehouden een redelijke beperking van
aansprakelijkheid overeen te komen, waaronder een
maximumbedrag per gebeurtenis en per kalenderjaar alsmede een
uitsluiting van indirecte schade.

Bent u bereid de overeenkomst aan te vullen met een gebruikelijke
aansprakelijkheidsregeling waarin de aansprakelijkheid van partijen
wordt beperkt tot directe schade en wordt gemaximeerd tot een
redelijk bedrag per gebeurtenis en per kalenderjaar? Zo nee, graag
uw gemotiveerde reactie.

Nvi EU-aanbesteding Uitzenddiensten — versie 03.09.2026 31/84



Antwoord 101 Wij achten de aanbestedingsstukken, waaronder de gestelde
verzekeringsvereisten, passend en proportioneel voor de aard en
omvang van de opdracht en ziet geen aanleiding een aanvullende
aansprakelijkheidsregeling of aansprakelijkheidsbeperking op te
nemen. De aanbestedingsstukken blijven derhalve ongewijzigd.

102 Leidraad In tabel 5 in paragraaf 4.5 leidt een afwijking van minder dan 0,5%
ten opzichte van de laagste fictieve inschrijfsom tot de maximale
score van 300 punten, terwijl een afwijking van 0,5%-1,0% resulteert
in 270 punten en een afwijking van 1,0%-1,5% in 240 punten.
Inschrijver constateert dat een zeer beperkte afwijking in de fictieve
inschrijfsom daardoor direct een verschil van 30 punten veroorzaakt.
Gelet op de fictieve loonsom van € 5,5 miljoen kan een verschil van
circa € 27.500 reeds leiden tot een verlies van 30 punten. Kan
opdrachtgever toelichten hoe deze staffel zich verhoudt tot het
proportionaliteitsbeginsel en de beoogde beste prijs-
kwaliteitverhouding? Is opdrachtgever bereid een minder abrupte
puntentoekenning toe te passen zodat beperkte prijsverschillen niet
leiden tot een disproportioneel effect op de eindscore?

Antwoord 102 Opdrachtgever ziet geen aanleiding om de gehanteerde staffel aan
te passen. De staffel is vooraf voor alle inschrijvers transparant en
gelijk en is bewust gekozen om voldoende onderscheid te kunnen
maken op prijs. Dat het overschrijden van een grenswaarde tot een
andere score leidt, is inherent aan deze methodiek. Opdrachtgever
acht de gehanteerde verhouding proportioneel.

103 PVE In het Programma van Eisen zijn diverse eisen opgenomen die,
ondanks het karakter van een minimumeis, tevens kwalitatief
worden gewaardeerd indien meer wordt aangeboden dan de
minimale eis. In hoofdstuk 4.3 is opgenomen dat deze antwoorden
relatief worden vergeleken en resulteren in een score voor het
gunningscriterium Programma van Eisen. Tegelijkertijd vindt reeds
een afzonderlijke kwaliteitsbeoordeling plaats aan de hand van de
kwaliteitsvragen uit Bijlage 3 en een presentatiebeoordeling. Kan
opdrachtgever toelichten hoe wordt geborgd dat dezelfde
kwalitatieve aspecten niet meervoudig worden beoordeeld binnen
zowel het Programma van Eisen als de kwaliteits- en
presentatiebeoordeling?

Antwoord 103 De verschillende onderdelen worden uitsluitend beoordeeld aan de
hand van de beoordelingscriteria die voor het betreffende onderdeel
zijn opgenomen. Bij het PVE worden alleen de expliciet gewogen
eisen en wensen beoordeeld. De kwaliteitsvragen worden
beoordeeld op basis van de daarvoor vastgestelde inhoudelijke
criteria en de presentatie op basis van de aangekondigde
presentatiecriteria.

104 PVvE In eis 1.8f is opgenomen dat opdrachtnemer minimaal 50% van de
kosten voor verplichte opleidingen, trainingen en certificeringen
draagt en dat een hoger percentage hoger wordt gewaardeerd.
Inschrijver constateert dat deze kosten logischerwijs deel uitmaken
van de aangeboden factor en daarmee indirect alsnog door
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Antwoord 104

105 Prijzenblad

Antwoord 105

106 Prijzenblad

Antwoord 106

107 Leidraad

Antwoord 107

108 Leidraad
443

14

18

opdrachtgever worden betaald. Kan opdrachtgever toelichten welk
voordeel wordt beoogd met deze beoordelingssystematiek? Is
opdrachtgever bereid voor verplichte functiegerichte opleidingen een
opdrachtgeverbudget beschikbaar te stellen, zodat inschrijvers
worden beoordeeld op de kwaliteit van hun opleidingsaanpak en niet
op de mate waarin opleidingskosten in het tarief worden
verdisconteerd?

Nee, opdrachtgever is niet bereid hierin mee te gaan. Met de
gehanteerde systematiek wordt beoogd de opdrachtnemer te
stimuleren verantwoordelijkheid te nemen voor de kosten van
verplichte opleidingen, trainingen en certificeringen en daarmee voor
de duurzame inzetbaarheid van medewerkers. Opdrachtgever kiest
daarom bewust voor deze systematiek en stelt hiervoor geen
afzonderlijk opleidingsbudget beschikbaar. Eis 1.8f blijft ongewijzigd.

In het prijzenblad worden Overwerk/Meerwerk en consignatiedienst
meegenomen als onderdeel van de omrekenfactor. Het is
gebruikelijk dat deze zaken apart gefactureerd worden, omdat ze
niet voor ieder gewerkt uur van toepassing zijn, en omdat de
grondslagen anders zijn dan deze van een N-uur; Er worden dan ten
onrechte kosten van andere reserveringen doorgerekend over deze
toeslagen. Kunnen we deze zaken daarom uit de omrekenfactor
gehaald worden, en apart in rekening gebracht worden?

Voor overwerk en meerwerk wordt dezelfde omrekenfactor
gehanteerd. Een eventueel voordeel als gevolg van de vergoeding
voor overwerk en meerwerk kan worden verdisconteerd in de
kostprijs voor reguliere uren.

Het prijzenblad telt niet op tot een loonsom- of omrekenfactor. Mag
de inschrijver het prijzenblad zelf van formules voorzien om tot de
juiste factoren te komen?

De structuur en formules van het Prijzenblad mogen door
inschrijvers niet worden gewijzigd. De in het Prijzenblad opgenomen
componenten om te komen tot de loonsom, zijn uitsluitend
informatief; de factor is leidend.

Opdrachtgever geeft aan dat over een netto bonus of vergelijkbare
incidentele uitkeringen geen opslag, toeslag, factor marge,
administratievergoeding of enige andere aanvullend kosten in
rekening mogen worden gebracht. Kan Opdrachtgever bevestigen
dat wel verschuldigde brutering en werkgeverslasten (o.a.
loonheffingen en werkgeverspremies) 1 op 1 gefactureerd kunnen
worden als deze aantoonbaar van rechtswege van toepassing zijn
op de bonus/uitkering?

In het kader van gelijkwaardige beloning dient deze vergoeding netto
aan de medewerker te worden uitgekeerd en mag deze niet worden
gebruteerd en vervolgens door gefactureerd.

Inschrijver telt 4 eisen met een weegfactor. Klopt het dat enkel deze
eisen beoordeeld worden met een cijfer 12, 6, 0 of -12?
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Bevestigd. Alleen de eisen en wensen waarvoor in het PVE expliciet
een weegfactor is opgenomen, worden volgens de aangekondigde
waarderingssystematiek beoordeeld.

U geeft aan dat aanbiedingen met een marginale afwijking (ten
opzichte van de beste aanbieder) een gelijke score toebedeeld
krijgen. In tabel 5 zien we dat bij prijsafwijkingen van <0,5% een
gelijke score wordt toebedeeld. Klopt onze aanname dat dit enkel
geldt voor de prijs en niet voor de andere 3 beoordelingsonderdelen
(PVE, Kwaliteit en Presentatie).

Ja, deze aanname is correct.

De presentatie wordt onder andere beoordeeld op ‘visie op de
opdracht’. Dit suggereert dat er tijdens de presentatie meer wordt
verwacht dan enkel het laten zien van de digitale urenverwerking. Is
dit het geval? Zo nee, kunt u de beoordelingswijze dan aanpassen?
De presentatie dient primair gericht te zijn op de (digitale)
urenverwerking van uitzendkrachten. De beoordelingscriteria zien op
de wijze waarop de inschrijver dit proces toelicht en vormgeeft. Er
wordt geen afzonderlijke behandeling van andere onderwerpen
verwacht.

U geeft aan dat Kolom G in het PVE uiterst belangrijk is voor met
name de vragen met een weegfactor. De toelichting wordt
vergeleken met de overige aanbieders. Klopt onze aanname dat u
enkel de toelichtingen op vragen met een weegfactor vergelijkt? Zo
nee, hoe gaat u om met toelichtingen bij wensen en eisen zonder
weegfactor en in hoeverre spelen deze een rol in de beoordeling
Alle minimumeisen moeten worden geaccepteerd. Alleen
toelichtingen bij eisen en wensen met een expliciete weegfactor
worden kwalitatief vergeleken en gewaardeerd. Toelichtingen bij
niet-gewogen eisen dienen uitsluitend ter verificatie en leveren geen
aanvullende punten op.

Wat is de gemiddelde uitstroom geweest in de afgelopen
contractperiode?
Het is niet mogelijk om inzicht te verschaffen in deze data.

Opdrachtgever wil tijdens de presentatie inzicht krijgen in het proces
van (digitale) urenverwerking van uitzendkrachten. In eis 1.12 t/m
1.16 heeft u het urenverwerkingsproces nader omschreven. Elders
geeft u aan dat er wordt gewerkt met een kloksysteem, wat
suggereert dat opdrachtgever juist de uren bij opdrachtnemer
aanlevert. Kunt u aangeven hoe dit proces op dit moment is
ingericht, welke wensen opdrachtgever heeft ten aanzien van de
inrichting en of uw huidige kloksysteem de mogelijkheid biedt te
koppelen met externe systemen, bijvoorbeeld via een API of SETU
standaard?

Momenteel vindt de urenregistratie zowel plaats aan de hand van
gegevens uit het kloksysteem Navision, waaruit voor controle
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tijdregistratiekloklijsten worden gegenereerd, als via een portal van
de uitzendpartner.

De aanbestedingsleidraad vermeldt de totale historische uitgaven
aan ‘Personeel van derden’, zonder nadere specificatie van de
gevraagde functies.

Is het mogelijk om inzicht te bieden in:

- De omvang van de historische inleen per functie;

- Een prognose van het gevraagde volume per functie voor de
aankomende contractperiode;

- De omvang en samenstelling van de migratiepopulatie, bij voorkeur
uitgesplitst naar functie, contractvorm en fase.

Rd4 verstrekt, voor zover beschikbaar, een historisch overzicht van
de inleen en de huidige samenstelling van de flexpopulatie. De
historische inleen bedraagt 246 werkenden en 130.771 uren in 2025
en 201 werkenden en 73.273 uren in 2026 t/m juli.

De huidige migratiepopulatie bestaat uit 66 medewerkers in Fase A
met name in de functie van Belader of medewerker reiniging, 40
medewerkers in Fase B, met name in de functie van
Belader/Chauffeur, medewerker grondstoffenparken, medewerker
reiniging en 9 medewerkers in Fase C, met name in de functie van
Chauffeur/Belader. Deze aantallen en de bijbehorende functies zijn
indicatief en kunnen gedurende de contractperiode wijzigen. Aan de
verstrekte historische gegevens en prognoses kunnen geen rechten
worden ontleend; Rd4 geeft geen garantie ten aanzien van de
daadwerkelijke afname.

U geeft aan dat op Eis 5.7 en PVE 6.6 een weegfactor van
toepassing is. Hoe wordt de frequentie van het aantal overleggen
precies gewogen? Wij kunnen ons voorstellen dat ‘hoe meer hoe
beter’ in geval van een overlegfrequentie niet per se van toepassing
is.

De frequentie wordt niet beoordeeld volgens “hoe meer, hoe beter”,
maar op passendheid, doelmatigheid, borging en aansluiting op de
overlegbehoefte van Rd4. Een voorstel dat onnodige overlegdruk
creéert, wordt niet hoger gewaardeerd dan een aantoonbaar
effectieve overlegstructuur.

Bovenaan het programma van eisen geeft u aan dat het
uitzendbeding van toepassing is. Tegelijkertijd wordt onder eis 5.11
aangegeven dat uitzendkrachten uitsluitend op oproepbasis werken
met een oproeptermijn van 4 dagen. Kunt u bevestigen dat eis 5.11
correct is en dat het uitzendbeding niet toegepast hoeft te worden?
Eis 5.11 is correct. De uitzendmedewerkers worden op oproepbasis
ingezet, met inachtneming van de geldende oproeptermijn en
regelgeving. Het uitzendbeding blijft van toepassing voor zover dit
rechtsgeldig kan worden overeengekomen en toegepast.

Om de financiéle gevolgen van deze eis zorgvuldig in te schatten,
verzoeken wij Opdrachtgever inzicht te geven in de verplichte
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opleidingen, trainingen en certificeringen voor uitzendkrachten
(inclusief kosten) in de afgelopen 3 jaar en wat Opdrachtgever hierin
verwacht voor de komende contractperiode. Zonder deze informatie
is het voor inschrijvers niet mogelijk een nauwkeurige
kosteninschatting te maken.

Antwoord 117 Het is niet mogelijk dit overzicht te verschaffen. Voor een overzicht
van opleidingen per functiegroep wordt verwezen naar bijlage 8.

118 Bijlage 2, Om de financiéle gevolgen van deze eis zorgvuldig in te schatten,
PVE 1.8g verzoeken wij Opdrachtgever inzicht te geven in de noodzakelijke
reguliere functiegerichte PBM’s (inclusief kosten) die de afgelopen 3
jaar verschaft zijn en wat inschrijver hierin verwacht voor de
komende contractperiode. Zonder deze informatie is het voor
inschrijvers niet mogelijk een nauwkeurige kosteninschatting te
maken.

Antwoord 118 Onder reguliere functiegerichte PBM's verstaat Rd4 de PBM's die op
grond van de functie en de werkzaamheden standaard benodigd zijn
voor de uitvoering van de werkzaamheden, zoals bijvoorbeeld
standaard veiligheidsschoenen, veiligheidsvesten, werkkleding,
handschoenen, gehoorbescherming en veiligheidsbrillen.

Onder aangepaste of orthopedische PBM's verstaat Rd4 PBM's die
vanwege individuele medische, fysieke of orthopedische
omstandigheden specifiek voor een medewerker moeten worden
aangemeten of aangepast, zoals bijvoorbeeld veiligheidsschoenen
met orthopedische aanpassingen, steunzolen, veiligheidsbrillen op
sterkte, aangemeten gehoorbescherming (otoplastieken) of
vergelijkbare persoonsgebonden voorzieningen.

Rd4 beschikt niet over een afzonderlijke registratie van het aantal
verstrekkingen en de daarmee gemoeide kosten voor aangepaste of
orthopedische PBM's aan uitzendmedewerkers over de afgelopen
jaren. Deze informatie is derhalve niet beschikbaar.

Voor zover vervanging, onderhoud, reparatie, periodieke controle of
herverstrekking betrekking heeft op aangepaste of orthopedische
PBM's, geldt hetzelfde uitgangspunt als opgenomen in eis 1.8.g van
het Programma van Eisen.

Rd4 ziet geen aanleiding om aanvullende kostenverdelingen af te
spreken. Eis 1.8.g blijft ongewijzigd van toepassing.

119 Bijlage 2, Welke vaccinaties of andere preventieve medische maatregelen zijn
PvE 1.8I mogelijk vereist of wenselijk? En kan Opdrachtgever aangeven hoe
vaak dit de afgelopen 3 jaar is voorgekomen?
Antwoord 119 Hierbij een indicatie van het soort vaccinaties uitgevoerd in 2026.

e Vaccin Hepatitis A
e Vaccin Hepatitis B + Titerbepaling (bloedtest)
e DTP (tetanus)
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120 | Bijlage 2,
PVE 6.9

Antwoord 120

121 | Bijlage 2,
PVE 1.8a

Antwoord 121

122 Bijlage 2
PvE 1.8 f

Antwoord 122

123 | Bijlage 2
PVE 1.8f

Het is niet mogelijk een overzicht te verschaffen van het aantal
vaccinaties in 2026. Voor zover bekend zijn er geen andere
aanvullende maatregelen vereist of wenselijk.

Kan Opdrachtgever deze eis nader specificeren? Het is voor
inschrijver niet duidelijk op welke momenten en met welke frequentie
inhouse aanwezigheid buiten reguliere kantoortijden wordt verwacht.
Betreft de behoefte uitsluitend aanwezigheid in de ochtend tussen
06:30 en 08:00 uur, of kan tevens aanwezigheid in de avonduren,
weekenden en/of op feestdagen worden verlangd? Wij verzoeken
Opdrachtgever daarbij aan te geven op welke locaties, dagen en
tijdstippen aanwezigheid naar verwachting nodig is.

Met vijf dagen per week inhouse wordt bedoeld dat op iedere
reguliere werkdag een vaste intercedent of aantoonbaar ingewerkte
vervanger op locatie beschikbaar is. Het aantal FTE is aan
Opdrachtnemer om doelmatig in te richten, mits continuiteit en
aanwezigheid zijn geborgd. Buiten reguliere kantooruren moet in
ieder geval een achtervangregeling bestaan. Het betreft
aanwezigheid op het hoofdkantoor aan de Nijverheidsweg 4a te
Heerlen. Aanwezigheid gedurende avonduren/ weekenden is niet
noodzakelijk.

Deze eis is akkoord. Het is wel aan opdrachtgever om op de
werkvloer aan de hand van het originele identiteitsbewijs de identiteit
van de uitzendkracht te controleren en vast te stellen, mede met het
0og op het risico van persoonsverwisseling. Opdrachtgever vrijwaart
opdrachtnemer ook voor de gevolgen van een onjuiste en/of
tekortschietende controle. Is Opdrachtgever hiertoe bereid en zo
neen, waarom niet?

Rd4 erkent haar wettelijke verantwoordelijkheden als inlener voor
een veilige werkplek, adequate instructie, arbeidsomstandigheden
en leiding en toezicht. Opdrachtnemer blijft als formeel werkgever
verantwoordelijk voor de eigen werkgeversverplichtingen en voor
adequate voorlichting en begeleiding. Aansprakelijkheid volgt uit wet
en toerekenbaarheid; Rd4 verstrekt geen generieke vrijwaring voor
alle schade of gedragingen van uitzendmedewerkers.

Betreft dit verplichte scholing conform Wet TVA? Zo ja, dan is
scholingstijd, werktijd die normaal betaald dient te worden en dus
voor rekening komt van Opdrachtgever. Is Opdrachtgever het
daarmee eens? Zo nee, waarom niet?

Verplichte scholing wordt uitgevoerd en vergoed met inachtneming
van de toepasselijke wet- en cao-regels. Voor zover scholingstijd als
arbeidstijd moet worden aangemerkt, wordt deze als zodanig
behandeld. De kostenverdeling tussen partijen ziet op de
opleidingskosten en laat dwingendrechtelijke aanspraken van
medewerkers onverlet.

Heeft deze eis enkel betrekking op verplichte opleidingen, trainingen
en certificeringen die voorafgaand aan de inzet behaald moeten
zijn?
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Antwoord 123 Nee, dit geldt ook voor trainingen die gedurende de looptijd van het
dienstverband worden gevolgd.

124 Bijlage 2 Inschrijver vraagt zich af wat het doel is van de hogere
PVE 1.8 f puntentoekenning voor een groter kostenaandeel van

Opdrachtnemer bij verplichte opleidingen, trainingen en
certificeringen. U vraagt hier immers ook al naar de financiering van
opleidingen in Wensvraag 5. Bovendien leidt een hoger percentage
ertoe dat inschrijvers een hogere reservering in hun prijs opnemen.
Deze wijze van puntentoekenning stimuleert strategisch rekenen op
de verhouding tussen prijs en kwaliteitspunten. Wij adviseren
Opdrachtgever daarom deze eis te laten vervallen en deze als open
vraag te integreren in Wensvraag 5. Gaat u hiermee akkoord? Zo
nee, waarom niet?

Antwoord 124 Nee, hiermee gaan wij niet akkoord. De hogere puntentoekenning
stimuleert dat Opdrachtnemer een groter aandeel van de kosten
voor verplichte opleidingen, trainingen en certificeringen draagt. Dit
is een bewuste keuze. De financiering hiervan wordt in Wensvraag 5
weliswaar ook uitgevraagd, maar met een ander doel. Daarom blijft
deze eis gehandhaafd.

125 Bijlage 2 Inschrijver gaat ervan uit dat opdrachtgever hier doelt op
PVE 1.8h bedrijfsongevallen. Het is de verantwoordelijkheid van

Opdrachtgever om te zorgen voor goede en veilige
werkomstandigheden en bedrijfsmiddelen. Opdrachtgever is
daarvoor ook aansprakelijk en dus aansprakelijk voor de gevolgen
van bedrijfsongevallen overkomen door uitzendkrachten.
Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer ook daarvoor, hetgeen
Opdrachtnemer vanuit haar verzekeringsvoorwaarden ook dient
overeen te komen met haar opdrachtgevers. Is Opdrachtgever
daartoe bereid en zo neen, waarom niet?

Antwoord 125 Rd4 erkent haar wettelijke verantwoordelijkheden als inlener voor
een veilige werkplek, adequate instructie, arbeidsomstandigheden
en leiding en toezicht. Opdrachtnemer blijft als formeel werkgever
verantwoordelijk voor de eigen werkgeversverplichtingen en voor
adequate voorlichting en begeleiding. Aansprakelijkheid volgt uit wet
en toerekenbaarheid; Rd4 verstrekt geen generieke vrijwaring voor
alle schade of gedragingen van uitzendmedewerkers.

126 Bijlage 2 Om de door u gestelde vragen over de verschillende systemen goed
PVvE 1.11 te beantwoorden is een helder beeld van uw ICT-landschap van

belang. Kunt u aangeven waarvoor u Navision precies allemaal
gebruikt? (1) Is Navision ook gekoppeld is aan AFAS of het
kloksysteem en welke gegevens worden tussen de verschillende
systemen gedeeld? (2) Met welke kloksysteem werkt u op dit
moment en verwacht u hiermee te blijven werken in de aankomende
contractperiode? (3)

Antwoord 126 Navision wordt gebruikt voor de urenregistratie en registratie van
medewerkers (toegang). Er is een koppeling tussen Navision en
AFAS. Rd4 onderzoekt momenteel de mogelijkheden voor een
uniforme en toegankelijke werkwijze.
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127 Bijlage 2
PVvE 1.18

Antwoord 127

128 Bijlage 2
PvE 1.20
Antwoord 128

129 Bijlage 2
PvE 1.22 en
6.14

Antwoord 129

Bent u bereid aan deze eis het volgende toe te voegen: ‘... tenzij het
intreden van de arbeidsongeschiktheid het gevolg is van een door
de uitzendkracht overkomen bedrijfsongeval waarvoor
Opdrachtgever aansprakelijk is.” Is Opdrachtgever bereid dat
overeen te komen en zo neen, waarom niet?

Nee, hiermee gaan wij niet akkoord. Het ziekterisico ligt bij
Opdrachtnemer en blijft gedurende de looptijd van de overeenkomst
voor rekening en risico van Opdrachtnemer. Daarom wordt geen
uitzondering opgenomen voor arbeidsongeschiktheid als gevolg van
een bedrijfsongeval.

Staat plichtsverzuim gelijk aan een dringende reden in de zin van
artikel 7:678 BW?

Nee. Plichtsverzuim is een bredere interne kwalificatie en staat niet
automatisch gelijk aan een dringende reden in de zin van artikel
7:678 BW. Beéindiging van de inzet vindt plaats met inachtneming
van de toepasselijke wet, cao, contractvorm en hoor- en wederhoor.

De inlenersbeloning is met ingang van 1 januari 2026 gewijzigd in de
“gelijkwaardige beloning”. Gaat opdrachtgever ermee akkoord om
opdrachtnemer tijdig, juist en volledig te informeren omtrent de bij
haar geldende arbeidsvoorwaardenregeling? En kan Opdrachtgever
de actuele Standaard Uitvraag Gelijkwaardige Beloning delen, zodat
inschrijvers hier hun prijs op kunnen baseren?

Met de inwerkingtreding van de aankomende WTTA rusten niet
alleen verplichtingen op uitleners, maar ook op inleners. In de
aanbestedingsstukken zijn voor zover wij hebben kunnen vaststellen
geen bepalingen opgenomen over de medewerking van
opdrachtgever aan de naleving van de WTTA.

Kan opdrachtgever bevestigen dat zij gedurende de looptijd van de
overeenkomst haar medewerking zal verlenen aan de naleving van
de WTTA, waaronder begrepen het tijdig en correct verstrekken van
de gegevens die noodzakelijk zijn voor een juiste urenregistratie
(begin- en eindtijden inclusief pauzes), beloningsvaststelling,
toepassing van de gelijkwaardige beloning en overige
administratieve verplichtingen die voortvioeien uit de WTTA en
aanverwante wet- en regelgeving?

Bent u bereid deze wederzijdse verantwoordelijkheden expliciet in
de overeenkomst vast te leggen? Zo nee, graag uw gemotiveerde
reactie.

Rd4 zal gedurende de looptijd van de overeenkomst haar
medewerking verlenen aan de naleving van de voor haar geldende
verplichtingen uit hoofde van de WTTA en aanverwante wet- en
regelgeving. Voor zover gegevens en informatie waarover Rd4
beschikt noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de dienstverlening,
zal Rd4 deze beschikbaar stellen.

De verantwoordelijkheid voor de correcte naleving van de
verplichtingen die op Opdrachtnemer rusten, waaronder de
verplichtingen als uitlener, blijft bij Opdrachtnemer. Rd4 is niet bereid
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130 | Bijlage 2
PVE 1.25

Antwoord 130

131 | Bijlage 2
PVE 3.1

Antwoord 131

132 | Bijlage 2
PVE 3.3

Antwoord 132

133 Bijlage 2
PvE 3.4 en
3.5

Antwoord 133

om aanvullende wederzijdse verantwoordelijkheden hierover
expliciet in de overeenkomst vast te leggen.

Wat gebeurt met het arbeidsverleden en de daaraan gekoppelde
transitievergoeding ingeval van overname? Wie betaalt eventuele
transitievergoeding(en) van gemigreerde uitzendkrachten en
waarom?

Bij een eventuele overname ontstaat niet automatisch een recht op
een transitievergoeding. Het arbeidsverleden wordt, voor zover
wettelijk van toepassing, meegenomen bij de opvolgende
werkgever. De eventuele aanspraak op een transitievergoeding
wordt bepaald conform de toepasselijke wet- en regelgeving.

Wat bedoelt Opdrachtgever met “Indien ingehuurde
uitzendmedewerkers niet binnen de gestelde condities en termijnen
(kunnen) voldoen”? Waaraan dienen de uitzendmedewerkers te
voldoen? Kan Opdrachtgever dat nader toelichten?

Met “gestelde condities en termijnen” wordt bedoeld dat de
uitzendmedewerker moet voldoen aan de vooraf voor de betreffende
functie en inzet vastgestelde functie-eisen en voorwaarden, zoals
vereiste kwalificaties, certificaten, ervaring en beschikbaarheid.
Indien hier niet binnen de gestelde termijn aan wordt voldaan, kan
de inhuurovereenkomst conform de toepasselijke opzegtermijnen
worden beéindigd.

Het is — ook in belang van opdrachtgever — praktischer om overeen
te komen dat ingeval van einde van de Raamovereenkomst, lopende
inhuuropdrachten onder gelding van de bepalingen van de
raamovereenkomst voortduren totdat deze van rechtswege eindigen.
Aldus heeft Opdrachtgever een periode om in het kader van een
nieuwe aanbesteding een nieuwe aanbieder te vinden. Is
Opdrachtgever daartoe bereid en zo neen, waarom niet?

Nee, hiermee gaan wij niet akkoord. De gevolgen van het einde van
de Raamovereenkomst zijn reeds geregeld in de eisen 3.3 tot en
met 3.5. Een Inhuurovereenkomst kan, afthankelijk van de situatie,
na het einde van de Raamovereenkomst doorlopen, maar kan niet
worden verlengd.

Inschrijver begrijpt deze eis 3.4 niet in het licht van eis 3.37 En ook
eis 3.5 is niet logisch in het licht van eis 3.3 en 3.4. Kan
Opdrachtgever dat toelichten?

De bepalingen zien op verschillende situaties. Eis 3.3 ziet op
Inhuurovereenkomsten waarin een einddatum is opgenomen. Eis
3.4 ziet uitsluitend op Inhuurovereenkomsten waarin geen
einddatum is opgenomen; deze eindigen zes maanden na de
ingangsdatum van de nieuwe Raamovereenkomst. Eis 3.5 bepaalt
dat, indien een Inhuurovereenkomst op grond van 3.3 nog doorloopt
na het einde van de Raamovereenkomst, de voorwaarden van de
Raamovereenkomst daarop van toepassing blijven.

De bepalingen zijn daarmee aanvullend op elkaar en niet
tegenstrijdig.
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134 Bijlage 2
PvE 6.12
Antwoord 134

135 Bijlage 2
PVE 6.13
Antwoord 135

136 | Bijlage 2
PVE 5.2

Antwoord 136

137 | Bijlage 2
PVE 6.2

Antwoord 137

138 Bijlage 2,
vraag 5

Antwoord 138

139 Bijlage 2,
vraag 6

Antwoord 139

Bedoelt u de kosten van niet-innemen of de kosten van niet-
ingenomen, dus missende kleding?
Ja.

Wat zou Opdrachtgever voor redenen kunnen hebben om een
intercedent niet te willen, althans die te willen vervangen?

Het vervangingsverzoek kan bijvoorbeeld aan de orde zijn bij
onvoldoende functioneren, herhaalde niet-bereikbaarheid,
onvoldoende kennis van Rd4, integriteits- of
samenwerkingsproblemen of het niet naleven van afspraken. Rd4
motiveert een verzoek en biedt Opdrachtnemer gelegenheid om
binnen een redelijke termijn een passende vervanger voor te stellen.

De algemene voorwaarden hebben weinig toepasselijkheid omdat
ze niet toezien op de gevraagde dienstverlening, namelijk het ter
beschikking stellen van personeel. Is het daarom mogelijk de
raamovereenkomst alvast toe te voegen aan de
aanbestedingsdocumenten?

Nee. Dit is niet mogelijk.

Kunt u toelichten hoe u op dit moment de personeelsplanning heeft
ingericht? Wie plant de uitzendkrachten en wat is de rol van het
uitzendbureau in het planproces?

Deze planning is momenteel ingericht in een Excel-bestand en wordt
opgesteld op basis van de dagelijkse personeelsbehoefte. De
afdeling Planning plant de uitzendkrachten. Nadat de planning per e-
mail aan het uitzendbureau is verstrekt, informeert het
uitzendbureau de betreffende medewerkers over hun starttijden.
Daarnaast heeft het uitzendbureau dagelijks contact met
medewerkers die ziek zijn en ontvangt Rd4 iedere ochtend een
actuele terugkoppeling over de bezetting.

U vraagt hoe wordt bepaald welke opleidingen en trainingen
noodzakelijk zijn. Kunt u toelichten wat u met deze vraag bedoelt,
aangezien u als opdrachtgever bepaalt welke opleidingen en
trainingen verplicht zijn voor een functie?

Wij gaan er gezien de aard van de vraag vanuit dat u doelt op bijlage
3. Met deze vraag wordt bedoeld op welke wijze de Opdrachtnemer
invulling geeft aan het opleiden en ontwikkelen van
uitzendmedewerkers binnen de door Rd4 gestelde functie- en
opleidingseisen. Rd4 bepaalt welke opleidingen, trainingen en
certificeringen vanuit de functie noodzakelijk en/of verplicht zijn. De
Opdrachtnemer wordt gevraagd toe te lichten hoe hij hier binnen zijn
dienstverlening invulling aan geeft.

Wordt er op dit moment gewerkt met stand-by/reserve- en/of
consignatiediensten om ziekte, no-show of ongeplande uitval op te
vangen? Zo ja, hoe gaat dit precies in zijn werk?

Er wordt gewerkt met reservemedewerkers om ziekte en no-show op
te vangen. Indien een reservemedewerker niet kan worden ingezet
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140 Bijlage 2,
vraag 7

Antwoord 140

141 | Bijlage 2,
PVE, 4.1

Antwoord 141

142 Bijlage 2,
PvE, 4.3
Antwoord 142

143 | Bijlage 2,
PVE 1.2

in de huidige functie, wordt deze medewerker elders minimaal drie
uur ingezet.

Medewerkers die consignatiedienst hebben, dienen van 06:00 tot
09:00 uur telefonisch bereikbaar te zijn om, indien nodig, te kunnen
worden opgeroepen.

In vraag 7 vraagt u welke concrete maatregelen worden ingezet om
mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt naar duurzaam werk te
begeleiden. Deze vraag lijkt grote overlap te hebben met vraag 3,
waarin u vraag hoe opdrachtnemer medewerkers met een lage
startkwalificatie bereikt, selecteert, begeleidt en bemiddelt naar werk
bij Rd4. Om dubbele antwoorden te voorkomen zijn wij benieuw of u
concreet kunt aangeven wat het verschil is tussen deze twee vragen
en welke antwoorden u verwacht.

Vraag 7 ziet op het werven, selecteren en plaatsen van kandidaten
bij Rd4, met specifieke aandacht voor medewerkers met een lage
startkwalificatie.

Vraag 3 ziet op de invulling van de SROI-verplichting, waaronder de
wijze waarop Opdrachtnemer kandidaten met een afstand tot de
arbeidsmarkt duurzaam laat instromen en behouden voor werk.
Waar de aanpak overlapt, hoeft deze niet dubbel te worden
beschreven; een verwijzing naar de beantwoording van de andere
vraag volstaat.

U vraagt één uniforme overnametermijn voor verschillende functies,
onder meer beladers en chauffeurs. Chauffeurs brengen hogere
wervings- en inzetkosten met zich mee door de vereiste rijbewijzen,
Code 95 en arbeidsmarktschaarste. Daarom is voor chauffeurs een
overnametermijn van 2080 uur gangbaar en gebruikelijk. Bent u
bereid de overnametermijn van chauffeurs aan te passen naar 2.080
uur?

Nee. Wij zijn hiertoe niet bereid.

Wat verstaat u onder een redelijke overnamevergoeding en hoe
wordt deze exact berekend?

Onder een redelijke overnamevergoeding wordt verstaan een
vergoeding die naar rato wordt berekend op basis van het aantal
nog niet gewerkte uren tot de grens van 1.040 uren. Naarmate meer
uren zijn gewerkt, neemt de overnamevergoeding dus evenredig af.

Sinds de inwerkingtreding van de WAB wordt het onderscheid
tussen uitzenden en payrolling bepaald door de wijze waarop de
arbeidsrelatie tot stand is gekomen en de exclusiviteit van de
terbeschikkingstelling. Van payrolling is sprake wanneer de uitlener
geen allocatiefunctie heeft vervuld en de arbeidskracht in beginsel
exclusief aan de opdrachtgever ter beschikking wordt gesteld; het
aantal gewerkte uren is daarbij geen kwalificerend criterium. Het
enkele bereiken van 1.040 gewerkte uren kan een door
Opdrachtnemer geworven en geselecteerde uitzendkracht daarom
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Antwoord 143

144 | Bijlage 2,
6.10

Antwoord 144

145 Bijlage 2,
1.19
Antwoord 145

146 Bijlage 3,
vraag 7

Antwoord 146

147 Bijlage 3,
vraag 7

Antwoord 147

148 Bijlage 3,
vraag 1

Antwoord 148

niet automatisch veranderen in een payrollkracht. Bent u bereid de
passage “of wanneer de uitzendkracht 1.040 gewerkte uren heeft
bereikt” te laten vervallen en te bevestigen dat een uitzendkracht die
door Opdrachtnemer is geworven en geselecteerd ook na 1.040
gewerkte uren op basis van een uitzendovereenkomst kan worden
ingezet?

Nee, de passage wordt niet aangepast. De grens van 1.040
gewerkte uren betreft een contractuele grens voor de inzet van
uitzendmedewerkers binnen deze opdracht. Na het bereiken van
deze grens dient de inzet op een andere wijze te worden
vormgegeven. Deze grens is niet bedoeld als wettelijke kwalificatie
van de arbeidsrelatie.

U geeft aan dat de intercedent ervoor zorgt dat de
uitzendmedewerker een toelichting krijgt op relevante systemen
zoals AFAS. Kunt u toelichten waarom de uitzendmedewerker met
AFAS dient te werken?

Voor het ontvangen van bedrijfsinformatie en het aanvragen van
verlof.

Kunt u bevestigen dat vervanging bij ongeplande afwezigheid alleen
geldt voor beladers en niet voor chauffeurs?
Ja.

In vraag 7 vraagt u hoe Opdrachtnemer invulling geeft aan SROI. U
benoemt in de aanbestedingsstukken geen harde kwantitatieve
normen of andere vaste verplichtingen ten aanzien van SROI. Wat
verwacht u van opdrachtnemer ten aanzien van SROI?

Een beschrijving van hoe Opdrachtnemer invulling geeft aan Social
Return on Investment (SROI) en welke concrete maatregelen
worden ingezet om mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt
naar duurzaam werk te begeleiden.

U vraagt welke concrete maatregelen worden ingezet om mensen
met een afstand tot de arbeidsmarkt naar duurzaam werk te
begeleiden. Doelt u met deze vraag op het inzetten van mensen met
een afstand tot de arbeidsmarkt naar werk bij Rd4?

Nee, niet uitsluitend naar werk bij Rd4.

U vraagt naar een aanpak voor de overgang van lopende
medewerkers, met in het bijzonder medewerkers die nog niet aan de
1040 urennorm voldoen. Bedoelt u te zeggen dat u met de huidige
leverancier een urennorm bent overeengekomen van 1040 uur en u
hier ook bij de migratie aan gehouden bent? (1) Klopt onze aanname
dat u in uw huidige contract geen bepalingen overeengekomen bent
dat bij einde contract medewerkers binnen x maanden na ingang
van de nieuwe overeenkomst gemigreerd moeten worden? (2)

Rd4 vraagt hierbij naar uw zienswijze inzake de overgang van de
lopende medewerkers.
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149 Bijlage 3,
vraag 3

Antwoord 149

150 Bijlage 3,
vraag 2

Antwoord 150

151 Bijlage 3,
vraag 2

Antwoord 151

152 | Bijlage 3,
Eis 1.25

Antwoord 152

153 Bijlage 4.1

Antwoord 153

154  Bijlage 4.1

De titel van vraag 3 is ‘werven doelgroep medewerkers’, maar in de
vraagstelling heeft u het over ‘geschikte kandidaten, waaronder
medewerkers met een lage startkwalificatie’. Kunt u concreet
aangeven wat u concreet onder doelgroep medewerkers verstaat en
of deze vraag ook enkel betrekking heeft op deze doelgroep (en dus
niet op geschikte kandidaten in algemene zin)?

Hiermee wordt de groep medewerkers met een lage(re)
startkwalificatie, die geinteresseerd zouden kunnen zijn in de functie
van Belader.

U vraagt ons om te beschrijven hoe wij de kwaliteit, juistheid,
controleerbaarheid en continuiteit van de verwerking van
persoonsgegevens waarborgen. Bent u het met inschrijver eens dat
wij als opdrachtnemer geen persoonsgegevens in opdracht van
opdrachtgever verwerken en dat er enkel sprake is van
gegevensdeling binnen de kaders van de AVG? (1) Bent u bereid
deze vraag hierop aan te passen? (2)

Rd4 is niet bereid deze vraag aan te passen. Partijen verwerken
ieder persoonsgegevens voor eigen doeleinden en
verantwoordelijkheden voor zover zij zelfstandig werkgever
respectievelijk inlener zijn. Voor specifieke verwerkingen kan
daarnaast sprake zijn van verwerking in opdracht. De definitieve
rolverdeling wordt per gegevensstroom vastgelegd in privacy
afspraken.

U vraagt naar de afthandeling van afwijkingen. Kunt u aangeven wat
voor afwijkingen dit betreft en waar u op dit moment precies
tegenaan loopt?

Met afwijkingen wordt onder andere gedoeld op onjuiste of
ontbrekende kostenplaatsen, handmatige invoerfouten, een onjuiste
status van een medewerker en technische verstoringen bij de
gegevensverwerking.

Doelt u bij eis 1.25 op uitzendkrachten die meer dan 1040 uur
hebben gewerkt en die ook gerechtigd zijn over te nemen conform
uw overeenkomst met de nu zittende partij?

Nee. Eis 1.25 ziet op alle uitzendkrachten die onder de betreffende
situatie vallen, ongeacht het aantal reeds gewerkte uren.

U vraagt één uniforme prijs voor verschillende functies, onder meer
beladers en chauffeurs. Chauffeurs brengen hogere wervings- en
inzetkosten met zich mee door de vereiste rijbewijzen, Code 95 en
arbeidsmarktschaarste. Wij verzoeken daarom om een separate
prijsstelling voor chauffeurs op te nemen in het prijzenblad. Kan
opdrachtgever het prijsblad hierop aanpassen?

Nee, wij zijn niet bereid een afzonderlijke component voor toe te
voegen. Dit dient door opdrachtnemer te worden meegenomen in de
bestaande componenten van het Prijzenblad.

In het kostprijsformat worden de afzonderlijke kostencomponenten
onder elkaar weergegeven, gevolgd door een apart in te vullen totale
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omrekenfactor. De kostencomponenten rekenen niet automatisch
door tot de omrekenfactor. Hierdoor is onduidelijk hoe de
afzonderlijke componenten zich tot de totale omrekenfactor moeten
verhouden. Kunt u bevestigen dat de afzonderlijke
kostencomponenten enkel ter indicatie opgenomen dienen te
worden en dat de factor leidend is?

Antwoord 154 Ja.

155 Bijlage 4.1 Kunt u bevestigen dat inschrijvers de kostprijs dienen op te stellen
op basis van lasten en premies van 20267

Antwoord 155 Ja.

156 Bijlage 4.1 In het prijzenblad is een aparte component opgenomen voor

wachtdagcompensatie. Per 1 januari 2026 is wachtdagcompensatie
niet meer van toepassing. Kunt u bevestigen dat deze component uit
het prijzenblad kan worden verwijderd en niet in de kostprijs hoeft te
worden opgenomen?

Antwoord 156 Ja.

157 Bijlage 4.1 Met ingang van 1 januari 2026 geldt de verplichting tot
gelijkwaardige beloning voor uitzendkrachten. In de praktijk kunnen
de arbeidsvoorwaarden zowel via de kostprijs als via separate
doorbelasting worden verwerkt. Om een objectieve, transparante en
onderling goed vergelijkbare prijsstelling tussen inschrijvers te
waarborgen, is het van belang dat voor alle inschrijvers duidelijk is
welke kostprijselementen verwerkt moeten worden in de kostprijs en
welke arbeidsvoorwaarden die voortvloeien uit gelijkwaardige
beloning separaat mogen worden gefactureerd.

Situationeel toe te kennen vergoedingen zoals (niet limitatief)
reiskostenvergoeding, geboorteverlof en ouderschapsverlof zijn ten
tijde van de inschrijving onvoorspelbaar en niet objectief en volledig
vast te stellen. Het vooraf opnemen van dergelijke onvoorspelbare
kosten in het tarief leidt tot tariefopdrijving, omdat inschrijvers
noodgedwongen risicomarges opnemen voor kosten waarvan
omvang en frequentie niet vaststaan. Daarnaast ontstaat een
ongelijk speelveld, doordat inschrijvers verschillende aannames
hanteren, zodat prijzen niet meer zuiver en transparant vergelijkbaar
zijn.

Daarom adviseren wij u inschrijvers toe te staan alle situationeel toe
te kennen vergoedingen die niet zijn opgenomen als
kostencomponenten in uw Prijzenblad separaat mogen worden
gefactureerd. Gaat u hiermee akkoord?

Zo nee, kunt u dan volledig en helder uiteenzetten welke
kostprijselementen in het tarief dienen te worden opgenomen en
welke arbeidsvoorwaarden op grond van de regeling gelijkwaardige
beloning buiten het tarief om, separaat, mogen worden doorbelast?

Antwoord 157 Nee. Niet alle situationele vergoedingen mogen afzonderlijk worden
gefactureerd. De factor inclusief marge is leidend en omvat alle
kosten, verplichtingen en risico’s van Opdrachtnemer, tenzij in de
aanbestedingsstukken of Nota nadrukkelijk anders is bepaald. Het
prijzenblad kan niet worden aangepast door Inschrijvers. De
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158 | Bijlage 4.1

Antwoord 158

159 | Bijlage 4.1

Antwoord 159

160 Bijlage 4.1

Antwoord 160

161 | Bijlage 4.1

opgenomen percentages zijn uitsluitend informatief, de factor is
leidend.

De consignatievergoeding is afhankelijk van de daadwerkelijke inzet
van flexkrachten in consignatiediensten. De frequentie en omvang
hiervan zijn vooraf niet voorspelbaar. Wanneer deze vergoeding in
het vaste kostprijspercentage wordt opgenomen, moet een
inschrijver hiervoor vooraf een inschatting maken. Dit kan leiden tot
hogere kosten, ook wanneer consignatie beperkt of niet voorkomt.
Wij verzoeken u daarom de consignatievergoeding buiten het
kostprijspercentage te houden en deze separaat, op basis van de
daadwerkelijk gemaakte kosten, te laten doorbelasten. Gaat u
hiermee akkoord? Zo nee, waarom niet?

Nee, wij zijn niet bereid de consignatie buiten het prijzenblad te
houden. De opgenomen percentages zijn uitsluitend informatief; de
factor is leidend.

Het opnemen van overwerk- en meerwerkvergoedingen als een vast
percentage in de reguliere kostprijs leidt tot een onnauwkeurige
kostprijs, omdat deze toeslagen uitsluitend verschuldigd zijn over de
uren waarop daadwerkelijk ORT of overwerk van toepassing is. De
gebruikelijke en kostprijs technisch juiste werkwijze is daarom om
voor reguliere uren, ORT-uren en overwerkuren afzonderlijke
kostprijzen/omrekenfactoren te hanteren, waarbij uitsluitend de
daadwerkelijk van toepassing zijnde toeslag wordt meegenomen.
Hiermee wordt voorkomen dat toeslagen ook over reguliere uren
worden berekend of dat kosten dubbel dan wel onvoldoende worden
vergoed. Wij verzoeken u daarom het prijzenblad zo aan te passen
dat voor ORT- en overwerkuren separate kostprijzen kunnen worden
opgegeven. Gaat u hiermee akkoord? Zo nee, waarom niet?

Nee, wij zijn niet bereid om overwerk- en meerwerkvergoedingen als
component aan het prijzenblad toe te voegen. Deze dienen
opgenomen te worden in de bestaande componenten. De
opgenomen percentages zijn uitsluitend informatief; de factor is
leidend.

De aard en het aantal benodigde vaccinaties zijn vooraf niet
voorspelbaar. Wij verzoeken u daarom de kosten voor noodzakelijke
vaccinaties buiten het kostprijspercentage te houden en deze
separaat, op basis van de daadwerkelijk gemaakte kosten, te laten
doorbelasten. Gaat u hiermee akkoord?

Nee, wij zijn niet bereid om vaccinaties buiten het
kostprijspercentage te behouden. De opgenomen percentages zijn
uitsluitend informatief; de factor is leidend.

De hoogte van de pensioencompensatie is sterk afhankelijk van de
hoogte van het (gemiddelde) salaris van de uitzendkrachten. Dit
heeft een directe impact op de hoogte van de werkgeverspremie van
het pensioen en pensioencompensatie. Kunt u het gemiddelde bruto
uurloon van de ingezette uitzendkrachten in 2026 met ons delen,
uitgesplitst naar functie?
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Antwoord 161

162 | Bijlage 4.1

Antwoord 162

163 Bijlage 4.1

Antwoord 163

164 | Bijlage 4.1

Antwoord 164

165 Bijlage 4.1

Antwoord 165

166 Inkoopvoor-
waarden
13e

Voor de verschillende functies en bijbehorende schalen wordt
verwezen naar bijlage 8.

Uw kostprijsopbouw houdt geen rekening met het feit dat bij de cao
SGO een aanvullende pensioencomponent noodzakelijk is om het
verschil in pensioenopbouw tussen inschrijver en opdrachtgever te
overbruggen in het kader van gelijkwaardige beloning. Wij adviseren
u daarom voor de volledigheid een extra component voor aanvullend
pensioen op te nemen. Bent u hiertoe bereid?

SGO is niet van toepassing voor de raamovereenkomst.

Wat is het ziekteverzuim onder uitzendkrachten geweest de
afgelopen contractperiode?

Het is niet mogelijk om deze gegevens te verstrekken, mede
vanwege privacy- en vertrouwelijkheidsredenen.

U vraagt een prijs voor payroll BT en OBT. Het is inschrijver
onduidelijk wat er in de prijs van payroll moet zitten. Kunt u volledig
en helder uiteenzetten welke kostprijselementen in het payrolltarief
dienen te worden opgenomen en wat buiten het tarief om, separaat,
mag worden doorbelast?

De factor marge is leidend en omvat alle kosten, verplichten en
risico’s van Opdrachtnemer, tenzij in de aanbestedingsstukken
anders is bepaald.Andere afzonderlijke doorbelasting of nacalculatie
is niet toegestaan.

Kunt u bevestigen dat het leeglooprisico bij payrollcontracten voor
onbepaalde tijd Opdrachtgever ligt? Bij payrolling heeft
Opdrachtnemer immers geen allocatiefunctie en is de
payrollimedewerker in beginsel exclusief aan Opdrachtgever ter
beschikking gesteld, waardoor Opdrachtnemer geen reéle
mogelijkheid heeft om leegloop door herplaatsing op te vangen. Het
leeglooprisico bij een arbeidsovereenkomst voor onbepaalde tijd
ontstaat daarmee vanuit de inzetbehoefte van Opdrachtgever en
behoort niet in het payrolltarief te worden verdisconteerd.

Bij payroll wordt het werkgevers- en leeglooprisico verwerkt
overeenkomstig de gekozen contractvorm en de toepasselijke wet-
en cao-regels. Rd4 kan niet generiek bevestigen dat elk
leeglooprisico voor haar rekening komt. Inschrijvers dienen dit risico
in de payrollfactor te verwerken.

Aanbestedende dienst stelt als eis dat opdrachtnemer ISO 14001-
gecertificeerd is, dan wel ernaar streeft conform ISO 14001 te
handelen. Inschrijver beschikt over een actuele EcoVadis Silver-
beoordeling.

Hoewel EcoVadis een bredere duurzaamheidsbeoordeling betreft
dan uitsluitend milieumanagement, toont de Silver-beoordeling aan
dat inschrijver milieuprestaties structureel beheerst, monitort en
verbetert en daarmee invulling geeft aan de doelstellingen die aan
deze eis ten grondslag liggen.
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Kan aanbestedende dienst bevestigen dat een actuele EcoVadis
Silver-beoordeling, eventueel aangevuld met het onderliggende
milieubeleid en relevante beheersmaatregelen, als gelijkwaardig
bewijs wordt geaccepteerd?

Antwoord 166 Wij kunnen niet bevestigen dat een EcoVadis Silver-beoordeling
één-op-één gelijkwaardig is aan een ISO 14001-certificering. Wel
bevestigen wij ook hier dat artikel 13e van de Algemene
Inkoopvoorwaarden niet uitsluitend vereist dat opdrachtnemer
beschikt over een ISO 14001-certificering, maar tevens ruimte biedt
voor organisaties die aantoonbaar handelen conform de
uitgangspunten van ISO 14001.

Een actuele EcoVadis-beoordeling, eventueel aangevuld met een
toelichting op het milieubeleid en de gehanteerde
beheersmaatregelen, kan in dat kader als onderbouwing worden

overgelegd.
167 Inkoopvoor- Staat u opdrachtnemer toe de loonkostenfactor te wijzigen indien er
waarden 7b sprake is van wijzigingen in of ten gevolge van wet- en regelgeving,

waaronder begrepen wijzigingen in of ten gevolge van de sociale en
fiscale wet- en regelgeving of enig verbindend voorschrift.
Opdrachtnemer zal dergelijke wijzigingen in alle gevallen
aantoonbaar onderbouwen en biedt opdrachtgever te allen tijde de
mogelijkheid deze te controleren.

Antwoord 167 Ja. Wij stemmen ermee in dat de loonkostenfactor gedurende de
looptijd van de overeenkomst kan worden aangepast indien en voor
zover sprake is van aantoonbare en rechtstreeks uit wijzigingen in
wet- en regelgeving voortvloeiende kostenwijzigingen.
Opdrachtnemer dient dergelijke wijzigingen deugdelijk te
onderbouwen en op verzoek van opdrachtgever inzichtelijk te
maken. Een aanpassing is beperkt tot het daadwerkelijke financiéle
effect van de betreffende wets- of regelgevingswijziging en biedt
geen grondslag voor wijziging van de overeengekomen marge,
opslag of andere commerciéle componenten.

168 Inkoopvoor- De kosten van onze dienstverlening ontwikkelen zich gedurende de
waarden 7b looptijd van de overeenkomst door onder meer inflatie,

loonontwikkeling van eigen personeel, prijsstijgingen bij leveranciers
en stijgende systeem- en uitvoeringskosten. Is aanbestedende
dienst bereid om de jaarlijkse indexatie van de marge toe te staan
op basis van een objectieve index zoals CBS-prijsindex “Categorie
78 — Arbeidsbemiddeling en personeelsvoorziening (2021=100)"?

Antwoord 168 Het verzoek wordt niet overgenomen. De aanbestedende dienst
handhaaft artikel 7b van de Algemene Inkoopvoorwaarden
ongewijzigd. Inschrijvers dienen bij het opstellen van hun inschrijving
rekening te houden met de contractduur, de marktomstandigheden
en de daarbij behorende risico's. De aanbestedende dienst ziet geen
aanleiding om een tussentijdse indexatie van de aangeboden marge
of een koppeling aan een prijsindex op te nemen.
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169 | Bijlage 6

Antwoord 169
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171 Bijlage 2 -
Programma
van eisen -
versie
2026.07.13

Antwoord 171

172

Bijlage 2 -
Programma
van eisen -
versie
2026.07.13

Klopt het dat de aard van de referentie-opdracht niet beschreven
hoeft te worden en dat enkel de gevraagde velden
ingevuld/aangevinkt moeten te worden?

Ja.

Kunt u bevestigen dat de |IE-bepaling wordt uitgelegd in
overeenstemming met de aard van de opdracht als uitzenddienst,
waarbij Inschrijver niet kan instaan voor |E-rechten of IE-inbreuken
met betrekking tot werkzaamheden, materialen, systemen, software,
documentatie of andere middelen die door de uitzendkracht en/of
Opdrachtgever worden gebruikt of ter beschikking worden gesteld,
en dat Inschrijver uitsluitend verantwoordelijk is voor IE-rechten en
materialen die door Inschrijver zelf zijn aangeleverd en waarop
Inschrijver daadwerkelijk rechten kan verlenen?

Nee, deze uitleg wordt niet bevestigd. De IE-bepaling blijft onverkort
van toepassing. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het
voorkomen van |E-inbreuken die verband houden met de uitvoering
van de opdracht en vrijwaart Opdrachtgever voor schade en kosten
als bedoeld in de betreffende bepaling.

Kunt u bevestigen of met de “Verklaring ter beschikkingstelling”
wordt bedoeld een document waaruit blijkt dat de betreffende
chauffeur door Opdrachtnemer ter beschikking is gesteld aan
Opdrachtgever, en of hiervoor een voorgeschreven model of format
beschikbaar is?

Ja, hiermee wordt een document bedoeld waaruit blijkt dat de
betreffende chauffeur door Opdrachtnemer ter beschikking is gesteld
aan Opdrachtgever. Hiervoor is geen voorgeschreven model of
format beschikbaar.

a) Kunt u verduidelijken op welke typen opleidingen, trainingen en
certificeringen de in deze bepaling opgenomen kostenverdeling van
minimaal 50% betrekking heeft? Kunt u daarbij bevestigen dat
opleidingen, trainingen en certificeringen die specifiek door
Opdrachtgever worden vereist vanwege diens eigen systemen,
processen, werkwijzen, locaties of overige Opdrachtgever-specifieke
vereisten niet onder deze kostenverdeling vallen en volledig voor
rekening van Opdrachtgever komen?

b) Kunt u bevestigen dat de kostenverdeling voorafgaand aan de
inzet schriftelijk tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer wordt
vastgesteld en dat Opdrachtnemer niet zonder voorafgaande
schriftelijke overeenstemming kan worden verplicht tot het dragen
van meer dan 50% van de kosten van een opleiding, training of
certificering?

c¢) Kunt u tot slot bevestigen dat de kostenverdeling zoals
opgenomen in deze bepaling steeds wordt toegepast met
inachtneming van de op de uitzendkracht toepasselijke wet- en
regelgeving en cao-bepalingen ten aanzien van scholing, opleiding
en certificering?
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2026.07.13 |6.12
Antwoord 173

a) De kostenverdeling heeft betrekking op de opleidingen, trainingen
en certificeringen zoals opgenomen in de functieprofielen, inclusief
periodieke herhalingen. Zie hiervoor bijlage 8.

b) De aanbestedingsdocumenten zijn leidend. De daarin opgenomen
kostenverdeling hoeft niet vooraf per opleiding afzonderlijk te worden
overeengekomen.

c) De kostenverdeling wordt toegepast binnen de kaders van de
toepasselijke wet- en regelgeving en cao-bepalingen.

a) Kunt u verduidelijken welke aangepaste of orthopedische PBM'’s
onder deze bepaling vallen en op basis van welke criteria wordt
vastgesteld dat dergelijke PBM’s noodzakelijk zijn? Kunt u tevens
bevestigen dat Opdrachtnemer uitsluitend gehouden is deze kosten
te dragen indien de noodzaak voorafgaand aan de inzet met
Opdrachtnemer is afgestemd en schriftelijk is vastgesteld?

b) Kunt u toelichten waarom de kosten van aangepaste of
orthopedische PBM'’s volledig voor rekening van Opdrachtnemer
komen, terwijl reguliere functiegerichte PBM’s volledig door
Opdrachtgever worden vergoed? Indien dergelijke PBM’s
noodzakelijk zijn vanwege de specifieke werkzaamheden,
werkomstandigheden of veiligheidsvereisten van Opdrachtgever,
kan worden bevestigd dat deze kosten eveneens voor rekening van
Opdrachtgever komen?

Onder reguliere functiegerichte PBM's verstaat Rd4 de PBM's die op
grond van de functie en de werkzaamheden standaard benodigd zijn
voor de uitvoering van de werkzaamheden, zoals bijvoorbeeld
standaard veiligheidsschoenen, veiligheidsvesten, werkkleding,
handschoenen, gehoorbescherming en veiligheidsbrillen.

Onder aangepaste of orthopedische PBM's verstaat Rd4 PBM's die
vanwege individuele medische, fysieke of orthopedische
omstandigheden specifiek voor een medewerker moeten worden
aangemeten of aangepast, zoals bijvoorbeeld veiligheidsschoenen
met orthopedische aanpassingen, steunzolen, veiligheidsbrillen op
sterkte, aangemeten gehoorbescherming (otoplastieken) of
vergelijkbare persoonsgebonden voorzieningen.

Rd4 beschikt niet over een afzonderlijke registratie van het aantal
verstrekkingen en de daarmee gemoeide kosten voor aangepaste of
orthopedische PBM's aan uitzendmedewerkers over de afgelopen
jaren. Deze informatie is derhalve niet beschikbaar.

Voor zover vervanging, onderhoud, reparatie, periodieke controle of
herverstrekking betrekking heeft op aangepaste of orthopedische
PBM's, geldt hetzelfde uitgangspunt als opgenomen in eis 1.8.g van
het Programma van Eisen.

Rd4 ziet geen aanleiding om aanvullende kostenverdelingen af te
spreken. Eis 1.8.g blijft ongewijzigd van toepassing.
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177
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Bijlage 2 -
Programma
van eisen -

Eis
1.22

Eis
1.23

Eis 4.5

Eis 7.1

Kunt u de aanbestedingsstukken op dit punt actualiseren,
aangezien de verwijzing naar de “ABU CAQO” en de formulering
“inlenersbeloning” niet meer aansluiten bij de actuele wettelijke en
cao-systematiek?

De nieuwe wetgeving is leidend. De nieuwe tekst van deze eis is:
“Vanaf de eerste dag dat een uitzendmedewerker werkzaamheden
verricht voor Opdrachtgever, heeft de uitzendmedewerker recht op
gelijkwaardige beloning overeenkomstig de op dat moment
toepasselijke wet- en regelgeving en cao voor uitzendkrachten,
waarbij wordt aangesloten bij de arbeidsvoorwaarden die gelden
voor werknemers van Opdrachtgever in een gelijke of gelijkwaardige
functie”.

a) Kunt u bevestigen dat de verantwoordelijkheid van
Opdrachtnemer voor het volgen en tijdig verwerken van wijzigingen
in de toepasselijke cao uitsluitend betrekking heeft op wijzigingen die
binnen de invloedssfeer van Opdrachtnemer vallen? Kunt u tevens
bevestigen dat Opdrachtgever verantwoordelijk is voor het tijdig en
volledig verstrekken van alle informatie over wijzigingen in het bij
Opdrachtgever geldende beloningsbeleid en/of arbeidsvoorwaarden
die van invloed kunnen zijn op de beloning van de ter beschikking
gestelde uitzendmedewerkers, zodat Opdrachtnemer deze
wijzigingen tijdig en correct kan verwerken?

b) Kunt u daarnaast bevestigen dat eventuele kostenstijgingen als
gevolg van dergelijke wijzigingen in het beloningsbeleid van
Opdrachtgever aan Opdrachtnemer kunnen worden doorberekend?

Ja. Voor aanvang van de opdracht wordt de benodigde informatie
over de geldende arbeidsvoorwaarden en inschaling per functie
verstrekt. Gedurende de looptijd worden wijzigingen besproken in
het reguliere contact met de intercedent/accountmanager en worden
relevante wijzigingen tevens gepubliceerd via het inlenersportaal.

Opdrachtnemer blijft zelf verantwoordelijk voor een juiste toepassing
en naleving van de voor de uitzendmedewerkers geldende cao en
overige toepasselijke wet- en regelgeving.

Eventuele kostenstijgingen worden aan de opdrachtnemer
doorberekend.

Kunt u bevestigen dat de bepaling betrekking heeft op reguliere
vragen, informatievoorziening en advisering die redelijkerwijs
verband houden met de uitvoering van de overeenkomst en de inzet
van uitzendmedewerkers, en niet op omvangrijke of specialistische
advieswerkzaamheden, zoals afzonderlijke juridische, fiscale of
arbeidsrechtelijke adviestrajecten?

Ja.

a) Kunt u bevestigen dat de verplichting van Opdrachtnemer bij
beéindiging van de overeenkomst betrekking heeft op het verlenen
van redelijke en gebruikelijke medewerking aan de overdracht van
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relevante informatie en data die noodzakelijk is voor een ordelijke
transitie naar een opvolgend dienstverlener? Kunt u tevens
bevestigen dat deze verplichting niet ziet op omvangrijke, niet-
reguliere of aanvullende werkzaamheden en dat partijen voor
dergelijke werkzaamheden vooraf afzonderlijke afspraken kunnen
maken over de daarmee gemoeide kosten?

b) Kunt u bevestigen dat de overdracht van informatie en data
steeds plaatsvindt met inachtneming van de toepasselijke
privacywet- en regelgeving en dat Opdrachtnemer niet gehouden is
persoonsgegevens te verstrekken indien daarvoor geen
rechtsgeldige grondslag bestaat?

a) Nee. Opdrachtnemer dient bij beé€indiging van de overeenkomst
alle noodzakelijke medewerking te verlenen aan een ordelijke en
volledige overdracht van de dienstverlening aan Opdrachtgever
en/of een opvolgend dienstverlener. Deze verplichting is niet beperkt
tot uitsluitend reguliere werkzaamheden.

b) De overdracht van persoonsgegevens vindt plaats met
inachtneming van de toepasselijke privacywet- en regelgeving.

Kunt u verduidelijken welke betaaltermijn van toepassing is, nu eis
8.3 een betaaltermijn van 14 dagen voorschrijft, terwijl artikel 8a van
de Algemene voorwaarden een betaaltermijn van 30 dagen bepaalt?
Hoewel in de Aanbestedingsleidraad een rangorde tussen
documenten is opgenomen, lijkt deze rangorde niet alle
aanbestedingsdocumenten, waaronder de eisen en de Algemene
voorwaarden, te omvatten.

Kunt u daarom de volledige en onderlinge rangorde van alle
aanbestedingsdocumenten expliciet bevestigen, zodat voor
inschrijvers duidelijk is welke bepaling prevaleert bij
tegenstrijdigheden?

De betaaltermijn is 30 dagen zoals opgenomen in de algemene
inkoopvoorwaarden.

Kunt u bevestigen dat het opschortingsrecht van Opdrachtgever
uitsluitend kan worden uitgeoefend voor zover sprake is van een
aantoonbare en opeisbare tekortkoming van Opdrachtnemer die
verband houdt met de betreffende factuur of prestatie, en dat
opschorting slechts kan plaatsvinden voor het redelijkerwijs met de
tekortkoming corresponderende bedrag? Kunt u tevens bevestigen
dat Opdrachtgever niet gerechtigd is betaling van onbetwiste
bedragen op te schorten vanwege een andere, niet aan de
betreffende betaling gerelateerde tekortkoming?

Het verzoek wordt niet overgenomen. Wij handhaven artikel 8c
ongewijzigd. De aanbestedende dienst acht deze bepaling passend
en proportioneel binnen de contractuele verhouding en zien geen
aanleiding aanvullende beperkingen te stellen aan de contractueel
overeengekomen opschortingsbevoegdheid.

a) Kunt u bevestigen dat de in deze bepaling opgenomen garantie
niet inhoudt dat Opdrachtnemer instaat voor iedere mogelijke niet-
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naleving door een uitzendmedewerker, aangezien de
uitzendmedewerker tijdens de uitvoering van de werkzaamheden
onder leiding en toezicht van Opdrachtgever werkzaam is?

b) Kunt u tevens bevestigen dat Opdrachtgever verantwoordelijk is
voor het tijdig en volledig verstrekken van de binnen haar
onderneming geldende voorschriften en reglementen, alsmede voor
de instructie en het toezicht op de naleving daarvan op de
werkvloer?
c) Kunt u bevestigen dat Opdrachtnemer uitsluitend verantwoordelijk
kan worden gehouden voor voorschriften waarvan Opdrachtgever
deze voorafgaand aan de inzet, of voorafgaand aan de wijziging
daarvan, tijdig en volledig aan Opdrachtnemer kenbaar heeft
gemaakt en waarvan redelijkerwijs kan worden verwacht dat
Opdrachtnemer deze aan de uitzendmedewerker kan doorgeven?
Antwoord 180 De verzoeken worden niet overgenomen. Wij handhaven artikel 13
ongewijzigd. De verantwoordelijkheden van partijen ten aanzien van
de inzet van uitzendmedewerkers volgen uit de overeenkomst, de
toepasselijke wet- en regelgeving en de feitelijke uitvoering van de
werkzaamheden. De aanbestedende dienst ziet geen aanleiding de
in artikel 13 opgenomen verplichtingen en verantwoordelijkheden
nader te beperken of aan te vullen.

181 a) Kunt u bevestigen dat de in deze bepaling opgenomen garantie

en vrijwaring, gelet op de aard van de opdracht als uitzenddienst,

uitsluitend betrekking hebben op zaken, materialen of diensten die
door Opdrachtnemer zelf aan Opdrachtgever worden geleverd en

waarop Opdrachtnemer daadwerkelijk IE-rechten kan verlenen?

b) Kunt u tevens bevestigen dat deze garantie en vrijwaring niet van
toepassing zijn op software, systemen, documentatie, materialen,
instructies, methodieken of andere middelen die door Opdrachtgever
of derden ter beschikking worden gesteld of voorgeschreven, en
evenmin op werkzaamheden die door de uitzendmedewerker onder
leiding en toezicht van Opdrachtgever worden verricht?
c) Kunt u bevestigen dat een eventuele vrijwaringsverplichting
uitsluitend geldt indien sprake is van een daadwerkelijke IE-inbreuk
Algemene die aan Opdrachtnemer kan worden toegerekend, en dat een enkele
voorwaarde door een derde gestelde of vermeende inbreuk niet zonder meer tot
n 14 een verplichting tot volledige schadeloosstelling leidt?

Antwoord 181 De verzoeken worden niet overgenomen. Wij handhaven artikel 14
ongewijzigd. De aanbestedende dienst acht de bepaling voldoende
duidelijk en passend binnen de contractuele verhouding tussen
partijen. De aanbestedende dienst ziet geen aanleiding de reikwijdte
van de in artikel 14 opgenomen garantie- en
vrijwaringsverplichtingen nader te beperken of van aanvullende
voorwaarden te voorzien.

182 Algemene
voorwaarde a) Bent u bereid de geheimhoudsbepalingen wederzijds te maken/
n 17.a te hanteren?
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b) Kunt u bevestigen dat de geheimhoudingsverplichting uitsluitend
betrekking heeft op informatie die als vertrouwelijk moet worden
aangemerkt en dat gebruikelijke uitzonderingen gelden voor
informatie die reeds openbaar of rechtmatig bekend is, onafhankelijk
is ontwikkeld of op grond van wet- en regelgeving aan derden moet
worden verstrekt?

¢) Kunt u tevens bevestigen dat Opdrachtnemer het bestaan van de
overeenkomst intern en aan zijn professionele adviseurs,
groepsmaatschappijen, verzekeraars en andere partijen die deze
informatie redelijkerwijs nodig hebben, mag bekendmaken, onder
passende geheimhoudingsverplichtingen?

Antwoord 182 Het verzoek om de geheimhoudingsbepaling wederkerig te maken
wordt niet overgenomen. De aanbestedende dienst acht de in artikel
17 opgenomen geheimhoudingsverplichting passend voor de
onderhavige opdracht en ziet geen aanleiding deze aan te passen.

De geheimhoudingsverplichting uit artikel 17 strekt tot bescherming
van vertrouwelijke bedrijfsinformatie van Rd4. De aanbestedende
dienst begrijpt dat Opdrachtnemer in het kader van wettelijke
verplichtingen of bij de inschakeling van professionele adviseurs,
accountants, verzekeraars, groepsmaatschappijen of andere
betrokken derden bepaalde informatie moet kunnen delen. Artikel 17
dient in dat licht te worden gelezen.

De aanbestedende dienst ziet echter geen aanleiding om
aanvullende uitzonderingen of nadere bepalingen in artikel 17 op te
nemen. De bepaling blijft derhalve ongewijzigd van toepassing.

183 Kunt u bevestigen dat de verplichting tot retournering en vernietiging
niet afdoet aan wettelijke en administratieve bewaarplichten van
Opdrachtnemer en dat Opdrachtnemer documenten en gegevens
mag behouden voor zover dit noodzakelijk is voor het voldoen aan

Algemene wettelijke verplichtingen, audit-, compliance-, verzekerings- en/of
voorwaarde bewijsdoeleinden, waarbij de betreffende informatie vertrouwelijk
n 17.b wordt behandeld?

Antwoord 183 De aanbestedende dienst bevestigt dat artikel 17b niet afdoet aan

wettelijke bewaarplichten en andere dwingendrechtelijke
verplichtingen die op Opdrachtnemer rusten. Opdrachtnemer mag
documenten en gegevens bewaren voor zover dit noodzakelijk is ter
voldoening aan wettelijke verplichtingen, audit-, compliance-,
verzekerings- of bewijsdoeleinden. Opdrachtnemer blijft daarbij
gehouden aan de overeengekomen geheimhoudingsverplichtingen.
Voor het overige blijft artikel 17b ongewijzigd van toepassing.

184 a) Kunt u bevestigen dat de boete als bedoeld in artikel 17(c) een
Algemene redelijke en proportionele contractuele sanctie betreft en dat deze
voorwaarde niet cumulatief kan worden toegepast met volledige
n 17.c schadevergoeding voor dezelfde overtreding?
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b) Bent u daarnaast bereid, in verband Corporate Governance Code,
een maximaal boetebedrag ad € 100.000,- (of enig ander redelijk te
achten bedrag) per jaar overeen te komen?

Antwoord 184 Het verzoek wordt niet overgenomen. Wij achten het opgenomen
boetebeding passend en proportioneel gelet op de aard, omvang en
het belang van de dienstverlening. De boete strekt ertoe nakoming
van contractuele verplichtingen te bevorderen en doet geen afbreuk
aan het recht van Rd4 om, indien daartoe aanleiding bestaat,
aanvullende schadevergoeding te vorderen voor zover de
daadwerkelijk geleden schade de boete overstijgt.

185 a) Kunt u bevestigen dat uitsluitend sprake kan zijn van ontbinding

van de overeenkomst indien sprake is van een toerekenbare en
wezenlijke tekortkoming van Opdrachtnemer, die niet binnen een
redelijke hersteltermijn is hersteld, en dat Opdrachtnemer
voorafgaand aan ontbinding in de gelegenheid wordt gesteld de
tekortkoming te herstellen?

b) Kunt u tevens bevestigen dat ontbinding en eventuele
schadevergoeding proportioneel dienen te zijn aan de aard en ernst
van de tekortkoming?
¢) Kunt u bevestigen dat de wijze en termijn voor herstel in
redelijkheid tussen partijen worden vastgesteld, rekening houdend
Algemene met de aard en ernst van de tekortkoming en de omstandigheden
voorwaarde van het geval (in plaats van een niet geconcretiseerde
n 20.a '‘aanvaardbare wijze en termijn’)?

Antwoord 185 Het verzoek wordt niet overgenomen. Wij achten artikel 20a van de
Algemene Inkoopvoorwaarden passend voor de aard en omvang
van de opdracht en ziet geen aanleiding de bepaling nader te
beperken of aan te vullen.

Voor de toepassing van artikel 20a gelden de toepasselijke
wettelijke bepalingen en algemene beginselen van redelijkheid en
billijkheid. Wij zien echter geen aanleiding om aanvullende
voorwaarden op te nemen ten aanzien van ontbinding,
hersteltermijnen, proportionaliteit van schadevergoeding of de wijze
van herstel.

186 a) Kunt u bevestigen dat de vrijwaringsverplichting van

Opdrachtnemer uitsluitend betrekking heeft op aanspraken van
derden die het rechtstreeks gevolg zijn van een aan Opdrachtnemer
toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de overeenkomst?

b) Kunt u tevens bevestigen dat Opdrachtnemer niet gehouden is tot
vrijwaring voor schade die het gevolg is van handelen of nalaten van
Opdrachtgever, diens instructies, de door Opdrachtgever ter
beschikking gestelde middelen of materialen, of omstandigheden die
zich binnen de invloedssfeer van Opdrachtgever bevinden?

c) Kunt u bevestigen dat, gelet op de aard van de dienstverlening

Algemene waarbij de uitzendmedewerker onder leiding en toezicht van
voorwaarde Opdrachtgever werkzaamheden verricht, Opdrachtnemer niet
n 20.b aansprakelijk is voor schade die voortvloeit uit de wijze waarop
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Opdrachtgever de werkzaamheden organiseert, instrueert en
toezicht houdt op de uitvoering daarvan?

Antwoord 186 Het verzoek wordt niet overgenomen. Wij achten artikel 20b van de
Algemene Inkoopvoorwaarden passend voor de aard en omvang
van de opdracht en ziet geen aanleiding de daarin opgenomen
vrijwaringsverplichting nader te beperken of aan te vullen.

Voor de uitvoering van de overeenkomst gelden de toepasselijke
wettelijke bepalingen en de contractuele afspraken zoals
opgenomen in de aanbestedingsstukken. Wij zien geen aanleiding
om aanvullende bepalingen op te nemen ten aanzien van de
reikwijdte van de vrijwaringsverplichting, de verdeling van
aansprakelijkheden of de verantwoordelijkheden van partijen in
relatie tot leiding, toezicht en uitvoering van de werkzaamheden.

187 Kunt u bevestigen dat de aansprakelijkheid van Opdrachtnemer
wordt beperkt tot directe schade en dat aansprakelijkheid voor
indirecte schade wordt uitgesloten? Onder indirecte schade wordt
mede verstaan gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen,

Algemene schade door bedrijfsstagnatie en andere vormen van indirecte of

voorwaarde afgeleide schade. Indien dit niet het geval is, kunt u toelichten

n 20.c waarom een dergelijke beperking niet passend wordt geacht?
Antwoord 187 Het verzoek wordt niet overgenomen. Wij zien geen aanleiding om

de aansprakelijkheid van Opdrachtnemer te beperken tot directe
schade of om aansprakelijkheid voor indirecte schade categorisch
uit te sluiten.

De aanbestedende dienst acht de aanbestedingsstukken, waaronder
de gestelde verzekeringsvereisten, passend en proportioneel voor
de aard en omvang van de opdracht. Om die reden wordt geen
aanvullende aansprakelijkheidsregeling of
aansprakelijkheidsbeperking opgenomen.

188 Gelet op het voor inschrijvers noodzakelijke inzicht in en
beheersbaarheid van de potenti€le aansprakelijkheidsrisico’s, kunt u
bevestigen dat de totale aansprakelijkheid van Opdrachtnemer uit
hoofde van de overeenkomst wordt beperkt tot een vooraf
overeengekomen maximumbedrag per kalenderjaar? Bent u bereid
daartoe in de overeenkomst op te nemen: “De totale

Algemene aansprakelijkheid van Opdrachtnemer uit hoofde van de
voorwaarde overeenkomst is beperkt tot maximaal EUR 250.000 per
n 20d kalenderjaar”?

Antwoord 188 Wij achten de aanbestedingsstukken, waaronder de gestelde

verzekeringsvereisten, passend en proportioneel voor de aard en
omvang van de opdracht en ziet geen aanleiding een aanvullende
aansprakelijkheidsregeling of aansprakelijkheidsbeperking op te
nemen. De aanbestedingsstukken blijven derhalve ongewijzigd.

189 Algemene Kunt u bevestigen dat Opdrachtgever op grond van artikel 6:170 BW
voorwaarde aansprakelijk is voor schade veroorzaakt door de Uitzendkrachten,
n 20.e die Opdrachtnemer te werk stelt bij Opdrachtgever?

Antwoord 189 Wij kunnen de gevraagde bevestiging niet geven. De beoordeling

van aansprakelijkheid is afhankelijk van de concrete
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omstandigheden van het geval en wordt beheerst door de
overeenkomst, de toepasselijke voorwaarden en de geldende wet-
en regelgeving. Artikel 20e blijft ongewijzigd van toepassing.

190 a) Kunt u bevestigen dat Opdrachtgever zich ten aanzien van

de uitzendkrachten in overeenstemming met artikel 7:658, lid 4 BW
bij het uitoefenen van toezicht en/of de leiding alsmede met
betrekking tot het uitoefenen van het werk op dezelfde zorgvuldige
wijze zal gedragen als waartoe zij ten opzichte van zijn eigen
medewerkers gehouden is?
b) Kunt u bevestigen dat Opdrachtgever ten aanzien van de
Algemene uitzendkrachten aansprakelijk is voor het nakomen van de regels op
voorwaarde het gebied van veiligheid op de werkplek en goede
n 20.f arbeidsomstandigheden in het algemeen?

Antwoord 190 Wij onderschrijven dat partijen gehouden zijn de op hen
toepasselijke wettelijke verplichtingen na te leven. Rd4 ziet geen
aanleiding om in de Nota van Inlichtingen aanvullende interpretaties
of bevestigingen op te nemen ten aanzien van de wettelijke
verantwoordelijkheids- en aansprakelijkheidsverdeling tussen
partijen. Artikel 20f blijft derhalve ongewijzigd van toepassing.

191 .
Kunt u de gerealiseerde uren, omzet en aantallen medewerkers

over 2023, 2024 en 2025 uitsplitsen naar:
Fase A;

Fase B;

Fase C;

Payroll BT;

Payroll OBT?

Aanbestedi

ngsleidraad

uitzenddien

stverlening

Rd4 - versie

2026.07.15 | 6

Antwoord 191 Rd4 verstrekt, voor zover beschikbaar, een historisch overzicht van

de inleen en de huidige samenstelling van de flexpopulatie. De
historische inleen bedraagt 246 werkenden en 130.771 uren in 2025
en 201 werkenden en 73.273 uren in 2026 t/m juli.

De huidige migratiepopulatie bestaat uit 66 medewerkers in Fase A,
40 medewerkers in Fase B en 9 medewerkers in Fase C. Deze
aantallen en de bijbehorende functies zijn indicatief en kunnen
gedurende de contractperiode wijzigen. Aan de verstrekte
historische gegevens en prognoses kunnen geen rechten worden
ontleend; Rd4 geeft geen garantie ten aanzien van de
daadwerkelijke afname.

192 Vraag: Kunt u de gerealiseerde uren, omzet en aantallen

medewerkers over 2023, 2024 en 2025 uitsplitsen naar functiegroep,
waaronder ten minste:

Chauffeur C;

Chauffeur CE;

Belader,;

Medewerker grondstoffenpark;

Reinigingsmedewerker;

Kringloopmedewerker;

Administratieve functies;

Aanbestedi
ngsleidraad
uitzenddien
stverlening

Rd4 - versie
2026.07.15 | 6
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ngsleidraad
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Bijlage 2
PVE
Antwoord 194

195

Aanbestedi
ngsleidraad
uitzenddien
stverlening
Rd4 - versie
2026.07.15
Antwoord 195

196 Aanbestedi
ngsleidraad
uitzenddien

6

1.4

5

e Overige functies?

Hiervoor wordt verwezen naar vraag 191.

In de aanbestedingsstukken wordt onderscheid gemaakt tussen
uitzenden en payroll. Hoewel in hoofdstuk 2.3 de totale uitgaven aan
personeel van derden zijn opgenomen en in het prijzenblad separate
factoren voor uitzenden en payroll worden gevraagd, ontbreekt
inzicht in de feitelijke omvang van beide onderdelen van de
opdracht.

Kunt u over de jaren 2023, 2024 en 2025 de gerealiseerde omzet,
uren en aantallen medewerkers uitsplitsen naar:

e Uitzenden (Fase A, B en C);
e Payroll;

en tevens aangeven:

o welk aandeel uitzenden respectievelijk payroll naar
verwachting vertegenwoordigt binnen de nieuwe
overeenkomst;

¢ welke functies momenteel via payroll worden ingevuld;

o welke functies naar verwachting via payroll zullen worden
ingevuld gedurende de contractperiode.

Dit zodat inschrijvers de feitelijke omzetpotentie van zowel uitzenden
als payroll kunnen beoordelen en een passende dienstverlening en
prijsstelling kunnen opstellen.

Hiervoor wordt verwezen naar vraag 191.

Het aandeel uitzenden respectievelijk payroll is op dit moment niet
exact te duiden. Momenteel is er geen sprake van payroll. De
behoefte aan functies die middels een payrollconstructie worden
ingevuld kan variéren. Naar verwachting zal het grootste deel van de
inzet echter via uitzenden plaatsvinden.

Vraag: Kunt u de gerealiseerde uren en aantallen medewerkers
over 2023, 2024 en 2025 uitsplitsen per Rd4-locatie?

Hiervoor wordt verwezen naar vraag 191.

Vraag: Met hoeveel uitzend- en payrollleveranciers werkt Rd4
momenteel samen en welk aandeel van de huidige flexibele schil is
per leverancier ondergebracht?

Rd4 werkt momenteel samen met één uitzendleverancier.

Vraag: Welke personeels-, contract-, uren- en systeem gegevens
worden beschikbaar gesteld aan de nieuwe leverancier en welke
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stverlening medewerkingsverplichtingen gelden voor de huidige leverancier

Rd4 - versie tijdens de transitie?
2026.07.15
Antwoord 196 De voor de uitvoering en continuiteit van de dienstverlening

noodzakelijke personeels-, contract-, uren- en relevante
systeemgegevens worden, voor zover wettelijk toegestaan,
beschikbaar gesteld. Hieronder vallen tevens de gegevens die
noodzakelijk zijn om medewerkers bij een eventuele opvolgende
dienstverlening tijdig en correct te kunnen onboarden.

Bij beéindiging van de overeenkomst dient Opdrachtnemer de
noodzakelijke medewerking te verlenen aan een ordelijke overdracht
van de dienstverlening en de daarvoor benodigde gegevens en
informatie.

197 Vraag: Kunt u aangeven:

a. hoeveel medewerkers per 1 april 2027 naar verwachting
onderdeel uitmaken van de transitie naar de nieuwe
opdrachtnemer;

b. hoeveel van deze medewerkers meer dan 1.040 uur hebben
gewerkt en hoeveel medewerkers deze grens nog niet
hebben bereikt;

c. wat de verdeling is naar functie, locatie, fase-indeling en
payroll/uitzenden;

d. welke personeels-, contract-, uren- en systeem gegevens
beschikbaar worden gesteld aan de nieuwe opdrachtnemer;

e. welke medewerkingsverplichtingen gelden voor de huidige
leverancier tijdens de transitie;

f. op welke wijze de continuiteit van de dienstverlening wordt
geborgd indien medewerkers niet instemmen met overgang
naar de nieuwe opdrachtnemer.

Dit zodat inschrijvers de omvang van de transitie, de operationele
PVE 1 impact en de benodigde implementatie- en recruitmentinspanning
.25/ Bijlage realistisch kunnen beoordelen
3
Antwoord 197 Hiervoor wordt verwezen naar vraag 191 en 196. De continuiteit van
de dienstverlening wordt geborgd door tijdige afstemming tussen
Opdrachtgever en Opdrachtnemer. Indien medewerkers niet
instemmen met een overgang naar een opvolgende opdrachtnemer,
worden in overleg passende maatregelen getroffen om de
continuiteit van de dienstverlening zoveel mogelijk te waarborgen.
198 Vraag Kunt u per functiegroep over 2023, 2024 en 2025
verstrekken:
a. ziekteverzuimpercentage;
b. gemiddelde verzuimduur;
1.17/1. c. meldingsfrequentie?
PVE 18
Antwoord 198 Deze gegevens kunnen wij niet per functiegroep verstrekken. Gelet

op de beperkte omvang van sommige functiegroepen bestaat hierbij
het risico dat individuele medewerkers herleidbaar zijn. Om die
reden kunnen wij deze verzuimgegevens, mede vanuit het oogpunt
van privacy, niet op dit detailniveau prijsgeven.
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199 Vraag: Kunt u aangeven:

a. hoeveel medewerkers momenteel via payroll werkzaam zijn;
b. welke functies via payroll worden ingevuld;
c. hoeveel uren en omzet payroll heeft vertegenwoordigd in
2023, 2024 en 2025;
31welk aandeel payroll (uren, omzet en medewerkers) naar
verwachting vertegenwoordigt binnen de nieuwe
PVE + overeenkomst?
prijzenblad 1.2

Antwoord 199 Er zijn momenteel geen medewerkers werkzaam via Payrolling.

200 Vraag: Kunt u aangeven:

a. welke opleidingen, trainingen en certificeringen per
functiegroep verplicht zijn;

b. hoeveel medewerkers hiervan jaarlijks gebruikmaken;

c. wat de gemiddelde kosten per opleiding en/of training
bedragen;

d. wat Rd4 verstaat onder de bereidheid om te investeren in
opleiding en ontwikkeling;

e. of Rd4 hierbij uitsluitend doelt op verplichte functiegerichte
opleidingen en certificeringen, dan wel ook op aanvullende
ontwikkel-, taal-, scholings- en doorgroeitrajecten.

Dit zodat inschrijvers de gevraagde dienstverlening en de daarmee
samenhangende investeringen op een uniforme wijze kunnen

Pve + interpreteren en opnemen in hun aanbieding.

Bijlage 3 1.8f

Antwoord 200 a) Voor een overzicht van opleidingen per functiegroep wordt

verwezen naar bijlage 8. Hieronder vallen tevens periodieke
herhalingen van bijvoorbeeld Code 95, BHV (slechts sporadisch van
toepassing), en de certificeringen voor shovel- en heftruck.

b/c) Het is niet mogelijk inzicht te verschaffen in aantallen en-/of
kosten.

d)Met bereidheid om te investeren in opleiding en ontwikkeling wordt
bedoeld dat Opdrachtnemer actief bijdraagt aan het ontwikkelen en
inzetbaar houden van medewerkers.

e) Dit ziet niet uitsluitend op verplichte functiegerichte opleidingen en
certificeringen, maar kan ook betrekking hebben op aanvullende
ontwikkel-, taal-, scholings- en doorgroeimogelijkheden.

201 Vraag: Kunt u verduidelijken welke verklaring terbeschikkingstelling

wordt bedoeld en in welke situaties deze door een chauffeur moet
kunnen worden overlegd?
PVE 1.8d
Antwoord 201 De verklaring terbeschikkingstelling betreft een document waaruit
blijkt dat de chauffeur rechtmatig aan Rd4 ter beschikking is gesteld.
De chauffeur dient deze verklaring op verzoek, bijvoorbeeld bij een
controle, te kunnen overleggen.
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202 Vraag: Verwacht Rd4 dat opdrachtnemer structureel

reserveringscapaciteit beschikbaar houdt voor
vervangingsverzoeken? Zo ja, op welke wijze dienen de hiermee
samenhangende kosten te worden verwerkt?
PVE 1.19
Antwoord 202 Ja. De hiermee samenhangende kosten dienen te worden
meegenomen in de factor.

203 In de aanbestedingsstukken wordt niet beschreven hoe de

verantwoordelijkheid voor forecasting, personeelsplanning en
poolmanagement tussen Rd4 en opdrachtnemer is verdeeld.
Daarnaast is niet duidelijk of Rd4 gebruikmaakt van

capaciteitsprognoses voor de verwachte personeelsbehoefte.

Vraag: Kunt u aangeven:

a. hoe de verantwoordelijkheden zijn verdeeld tussen Rd4 en
opdrachtnemer ten aanzien van forecasting,
personeelsplanning, roosterbeheer, poolmanagement en
vervangingsaanvragen;

b. of Rd4 gebruikmaakt van forecast voor de verwachte

personeelsbehoefte;

met welke frequentie deze forecast worden verstrekt;

voor welke periode vooruit wordt gekeken;

e. in welke mate deze forecast richtinggevend dan wel bindend
PVE + 1.19/ zijn voor de personeelsbehoefte?
Bijlage 3 6.2
Antwoord 203 A: Rd4 heeft wekelijks een overleg met de opdrachtnemer en daar

wordt de forecast en overige randzaken besproken.
B: Ja wij hebben een Excel bestand waar de forecast in wordt
bijgehouden.
C: Rd4 heeft wekelijks een overleg met de opdrachtnemer waarin de
forecast wordt besproken.
D: Er bestaat een forecast van een half jaar. Wij streven ernaar om 6
weken vooruit te plannen.
E: De forecast is altijd richtinggevend. Nieuwe instroom, aanvullende
behoefte wordt tijdig in deze overlegstructuur aangekaart.

oo

204 Vraag: Dient de intercedent aanwezig te zijn op één of meerdere

locaties? Indien meerdere locaties, kunt u aangeven op welke
locaties en welke minimale aanwezigheid per locatie wordt
verwacht?
PVvE 6.9
Antwoord 204 De intercedent dient aanwezig te zijn op het hoofdkantoor van Rd4,
gelegen aan de Nijverheidsweg 4a te Heerlen.

205 Vraag: Kunt u aangeven:

a. welke gegevensstromen momenteel worden uitgewisseld
met AFAS/Navision;
. welke technische specificaties gelden voor de gewenste
1.11/1. koppelingen?
PVE 12
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Antwoord 206

207

Bijlage 3 1/2

Antwoord 207

208
Bijlage 3 1/2

Antwoord 208

209 Aanbestedi
ngsleidraad
uitzenddien

stverlening | 16-17

AFAS is het primaire HR-systeem van Rd4. Navision wordt in de
aanbestedingsstukken genoemd in het kader van tijdregistratie en
kostenverwerking. De exacte systeemarchitectuur, de gebruikte
klokoplossing, de gegevensobjecten en velden en de beschikbare
API’s worden technisch nader afgestemd.

Van inschrijvers wordt verwacht dat het digitale urenproces
controleerbaar is, dat goedgekeurde uren per medewerker en
kostenplaats kunnen worden aangeleverd en dat zij redelijkerwijs
meewerken aan een koppeling. Toegang tot AFAS en Navision
wordt intern beschikbaar gesteld, doordat de opdrachtnemer
inhouse aanwezig is en vanuit de systemen van Rd4 werkt.

De technische specificaties zijn nog in ontwikkeling.

Vraag: Op welke wijze worden cao-verhogingen,
pensioenpremiewijzigingen en wijzigingen in sociale lasten
gedurende de contractperiode verwerkt?

Deze informatie wordt verstrekt via het inlenersportaal.

Rd4 vraagt expliciet aandacht voor medewerkers met een lage
startkwalificatie en mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. In
de aanbestedingsstukken ontbreekt echter inzicht in de huidige inzet
van deze doelgroepen.

Vraag: Kunt u aangeven:

a. welke doelgroepen momenteel binnen Rd4 worden ingezet;

b. op welke functies deze worden ingezet;

c. hoeveel medewerkers dit betreft;

d. welk percentage deze medewerkers vertegenwoordigen van
de totale flexibele schil?

Rd4 beschikt niet over een afzonderlijk geregistreerd overzicht van
deze doelgroepen. Daarom worden hierover geen afzonderlijke
gegevens verstrekt. Inschrijvers dienen zich te baseren op de bijlage
3 opgenomen vraagstelling.

Vraag: Voor welke functies ervaart Rd4 momenteel de grootste
wervingsuitdagingen en wat is per functie de gemiddelde invultijd?

De grootste uitdaging ligt op het gebied van chauffeurs. De
gemiddelde invultijd is wisselend.

In de aanbestedingsstukken zijn diverse kostenposten opgenomen,
waaronder opleidingen, vaccinaties, aangepaste PBM's en overige
verplichtingen die samenhangen met de uitvoering van de opdracht.
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21

PVvE 1.19
Antwoord 211

Het is niet volledig duidelijk welke kosten geacht worden onderdeel
uit te maken van de aangeboden factor en welke kosten eventueel
afzonderlijk of op nacalculatiebasis kunnen worden verrekend.

Vraag: Kunt u aangeven:
a. welke kosten volledig dienen te worden opgenomen in de
aangeboden factor;
b. welke kosten als directe projectkosten mogen worden
opgenomen in de kostprijsopbouw;
c. welke kosten, indien van toepassing, één-op-één aan Rd4
mogen worden doorbelast?

De factor marge is leidend en omvat alle kosten, verplichten en
risico’s van Opdrachtnemer, tenzij in de aanbestedingsstukken
anders is bepaald. Andere afzonderlijke doorbelasting of
nacalculatie is niet toegestaan.

In eis 1.8a is opgenomen dat opdrachtnemer verantwoordelijk is
voor de controle van onder andere persoonsgegevens,
identiteitsbewijzen, diploma's, rijpewijzen, Code 95, referenties en
arbeidsverleden. Het is echter niet volledig duidelijk welke
documenten uiterlijk bij de start van de werkzaamheden beschikbaar
moeten zijn voor Rd4 en/of door Rd4 gecontroleerd worden.

Om het onboardingproces correct in te richten, verzoeken wij u aan
te geven welke documenten een medewerker uiterlijk voor de eerste
werkdag dient aan te leveren, anders dan functie-specifieke
diploma's, certificeringen, rijpbewijs en Code 95.

Vraag: Kunt u hierbij tevens aangeven:

a. welke documenten verplicht zijn voor alle medewerkers;

b. welke documenten vdér de eerste werkdag door Rd4
gecontroleerd worden;

c. welke documenten digitaal mogen worden aangeleverd en
welke documenten fysiek getoond moeten worden?

Een geldig legitimatiebewijs, bankrekeningnummer en een
ondertekend contract dienen beschikbaar te zijn. De medewerker
wordt voorafgaand aan de start geregistreerd in AFAS. Een
afgeronde onboarding in AFAS is voor Rd4 het sein dat de
benodigde informatie compleet is. Alleen na afronding van de
onboarding kan een badge worden verstrekt en kan de medewerker
gebruikmaken van de urenregistratie.

In de aanbestedingsstukken wordt niet aangegeven hoeveel tijd
opdrachtnemer gemiddeld ontvangt tussen aanvraag en gewenste
startdatum van een medewerker.

Vraag: Kunt u aangeven wat momenteel de gebruikelijke
doorlooptijd is tussen aanvraag en gewenste startdatum, uitgesplitst
naar de belangrijkste functiegroepen?

Voor de functie van Belader bedraagt de gemiddelde doorlooptijd
ongeveer twee weken.
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214

Prijzenblad | Bijlage
_PvE 4/ 5.11
Antwoord 214

In hoofdstuk 4.4.5 is opgenomen dat de presentatie gericht dient te
zijn op het proces van digitale urenregistratie, fiattering, facturatie en
de gebruikte systemen. Daarnaast wordt een live demonstratie
wenselijk geacht. In de aanbestedingsstukken wordt echter niet
toegelicht welke specifieke aandachtspunten of verbeterbehoeften
Rd4 op dit gebied ervaart.

Vraag: Kunt u toelichten:

a. welke knelpunten Rd4 momenteel ervaart binnen het proces
van urenregistratie, fiattering, facturatie en
systeemkoppelingen;

b. welke aspecten voor Rd4 het zwaarst wegen tijdens de
beoordeling van de presentatie;

c. of Rd4 hierbij primair wil kijken naar gebruiksgemak voor
leidinggevenden, medewerkers, rapportagemogelijkheden,
controleerbaarheid van uren, systeemintegraties of andere
aspecten?

Voor de wijze waarop de presentatie wordt beoordeeld en gewogen,
wordt verwezen naar paragraaf 4.4.5 van de Aanbestedingsleidraad
en de daarin opgenomen beoordelingscriteria.

Het gebruiksgemak voor alle betrokken partijen is van belang. De
inschrijver wordt gevraagd vanuit de eigen dienstverlening toe te
lichten en te demonstreren hoe het proces van urenregistratie,
fiattering en facturatie wordt ingericht.

In de aanbestedingsstukken wordt aandacht gevraagd voor
continuiteit van dienstverlening en het tijdig invullen van vacatures.
Inzicht in de huidige uitstroom van flexkrachten ontbreekt echter.

Vraag: Kunt u per functiegroep over de jaren 2023, 2024 en 2025
inzicht geven in:
a. het uitstroompercentage van flexkrachten;

b. de belangrijkste redenen van uitstroom;
c. de gemiddelde duur van een inzet?

Dit zodat inschrijvers de vervangingsvraag en recruitmentinspanning
realistisch kunnen inschatten.

Het is niet mogelijk om inzicht te verschaffen in het
uitstroompercentage. Enkele redenen van uitstroom zijn het vinden
van een andere baan, doorstroom van bijvoorbeeld Belader naar
Chauffeur, niet functioneren/ no show.

Vraag: Kunt u inzicht geven in het aandeel overwerkuren binnen de
flexpopulatie over 2023, 2024 en 2025, uitgesplitst naar
functiegroep?

Rd4 verstrekt, voor zover beschikbaar, een historisch overzicht van
de inleen en de huidige samenstelling van de flexpopulatie. De
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historische inleen bedraagt 246 werkenden en 130.771 uren in 2025
en 201 werkenden en 73.273 uren in 2026 t/m juli.

De huidige migratiepopulatie bestaat uit 66 medewerkers in Fase A,
40 medewerkers in Fase B en 9 medewerkers in Fase C. Deze
aantallen en de bijbehorende functies zijn indicatief en kunnen
gedurende de contractperiode wijzigen. Aan de verstrekte
historische gegevens en prognoses kunnen geen rechten worden
ontleend; Rd4 geeft geen garantie ten aanzien van de
daadwerkelijke afname.

In het Programma van Eisen zijn verplichtingen opgenomen ten
aanzien van vaccinaties en in het prijzenblad is hiervoor een
afzonderlijke kostenpost opgenomen. De aard en omvang van deze
verplichting worden echter niet nader toegelicht.

Vraag:

Kunt u aangeven:

voor welke functies vaccinaties verplicht zijn;

welke vaccinaties momenteel worden verlangd;
hoeveel medewerkers hier jaarlijks gebruik van maken;
wat de gemiddelde kosten per medewerker bedragen;
of gedurende de contractperiode aanvullende
vaccinatieverplichtingen worden voorzien?

Dit zodat inschrijvers de benodigde dienstverlening en de daarmee
samenhangende kosten op een uniforme wijze kunnen verwerken in
hun aanbieding

Functiegroepen waarvoor vaccinaties worden aangeboden:
Chauffeur/belader

Belader/chauffeur

Belader

Medewerker Reiniging

Medewerker Grondstoffenpark

Medewerker RSC

Medewerker O&O

O O O O O O O

Vaccinaties:

Hepatitis A

Hepatitis B + titerbepaling
DTP (tetanus)

Deelname

O O O O

De vaccinaties worden vanuit de zorgplicht aangeboden en
deelname is vrijwillig. Om die reden kunnen geen gegevens over het
aantal deelnemers worden verstrekt.

Gemiddelde kosten per medewerker:
Een volledig vaccinatietraject bedraagt circa € 496,40.

Aanvullende vaccinatieverplichtingen:

Er worden gedurende de contractperiode geen aanvullende
vaccinatieverplichtingen voorzien.

65/84



216 In de aanbestedingsstukken is opgenomen dat de CAO voor

Uitzendkrachten van toepassing is op de uitzendmedewerkers.

Daarnaast wordt verwezen naar de CAO WENB, sector GEO,
onderdeel Services.

Voor inschrijvers is echter niet volledig inzichtelijk welke
arbeidsvoorwaarden en beloningselementen betrokken dienen te
worden bij de vaststelling van de gelijkwaardige beloning en
daarmee verwerkt moeten worden in de kostprijs.

Kunt u aangeven:

1. welke cao, arbeidsvoorwaardenregeling en
salarissystematiek per functiegroep van toepassing is;

2. welke arbeidsvoorwaarden en beloningselementen
onderdeel zijn van de gelijkwaardige beloning;

3. welke toeslagen, vergoedingen, periodieken, ATV-, ADV-,
reis-, thuiswerk-, pensioen-, duurzame inzetbaarheids- of
overige regelingen van toepassing zijn;

4. of er functiegroepen zijn waarvoor aanvullende
arbeidsvoorwaarden gelden;

5. of functiebeschrijvingen, salarisschalen en treden
beschikbaar gesteld kunnen worden.

Dit zodat inschrijvers op basis van dezelfde uitgangspunten een

correcte kostprijsberekening en prijsstelling kunnen opstellen

conform de Waadi, de CAO voor Uitzendkrachten en de regels
PVE 1.21 omtrent gelijkwaardige beloning.

Antwoord 216 1, 2, 3: CAO WENB, sector GEO, onderdeel Services is van

toepassing. Voor een overzicht van de functies en bijbehorende
salarisschalen wordt verwezen naar bijlage 8.

4 Nee.

5 Ja, de functieschalen zijn te herleiden uit de CAO WENB, sector
GEO, onderdeel services. Functiebeschrijvingen zijn gedeeld in
bijlage 8.

217 In artikel 1.2 wordt gesproken over opdrachtnemer die uitsluitend
optreedt als juridisch werkgever of wanneer de uitzendkracht 1040
uren heeft bereikt. Wat wordt een verstaan onder Payroll? Een
uitzendmedewerker kan immers nooit een payrollmedewerker zijn.
Wat is de verhouding uitzenden vs payroll zowel in omzet als in

PVE Eis 1.2 | aantallen?
Antwoord 217 Er is momenteel geen sprake van Payrolling.
218 Aangezien werving en selectie voor een payrollmedewerker bij
opdrachtgever zelf ligt kunt u dan ook bevestigen dat vereiste
PVE Eis 18.f | opleidingen voor rekening zijn van opdrachtgever?
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Antwoord 218 Nee.

219 Wat wordt er verstaan onder medische maatregelen? Welke
vaccinaties? Voor welke functies? Hoe frequent komt dit voor? Is dit
PVE Eis 18.i | van toepassing op payrollmedewerkers?
Antwoord 219 Een overzicht van de aangeboden vaccinaties is opgenomen bij

vraag 215. Deze vaccinaties zijn ook van toepassing op
payrollmedewerkers. Met medische maatregelen worden de
preventieve maatregelen bedoeld die voortvioeien uit de RI&E.
Momenteel betreft dit, waar relevant, vaccinaties tegen Hepatitis A,
Hepatitis B en Tetanus. De noodzaak hiervan is functie- en risico
gebonden en geldt ongeacht de uitzend- of payrollvorm. Er is
momenteel geen aanleiding om aanvullende medische maatregelen
te treffen, bijvoorbeeld in het kader van een pandemie.

220 In 1.11 wordt aangegeven aan te sluiten op de door opdrachtgever
gebruikte systemen. Echter in 1.12 wordt er gesproken over
systeemkoppelingen en in 1.13 wordt er gesproken over dat
opdrachtnemer zorgdraagt voor een digitale urenregistratie. Graag
toelichten of Rd4 gebruik wil maken van hun eigen
tijdregistratiesysteem en d.m.v. een koppeling de uren bij
opdrachtnemer wil aanleveren of gebruik wil maken van het uren

Eis registratiesysteem van opdrachtnemer. Indien Rd4 kiest voor hun
1.11/1. | eigen systeem zal deze moeten voldoen aan alle eisen i.h.k.v. de

PVE 12/1.13 | WTTA.
Antwoord 220 Rd4 bepaalt in overleg met de gekozen leverancier één sluitende

doelarchitectuur. Uitgangspunt is dat medewerkers digitaal
registreren, leidinggevenden accorderen en goedgekeurde uren per
medewerker en kostenplaats beschikbaar komen voor
factuurcontrole. Dubbele registratie wordt vermeden.

221 Wat verstaat Rd4 onder plichtsverzuim en wat is het beleid?
Eis Payrollmedewerkers ontvangen een contract voor bepaalde tijd dat
PVE 1.20 tussentijds niet opzegbaar is.
Antwoord 221 Onder plichtsverzuim wordt verstaan: het handelen of nalaten van

de medewerker in strijd met de binnen Rd4 geldende voorschriften,
procedures, gedragsregels en/of redelijke instructies. Het kan hierbij
onder meer gaan om ernstig verwijtbaar gedrag, overtreding van
veiligheidsvoorschriften of ander gedrag dat aanleiding kan geven
tot beéindiging van de inzet.

De wijze waarop hiermee wordt omgegaan, is afhankelijk van de
aard en ernst van de situatie. Bij uitzendmedewerkers kan
plichtsverzuim aanleiding zijn om de terbeschikkingstelling te
beéindigen. Voor payrolimedewerkers geldt dat de beéindiging van
de inzet plaatsvindt met inachtneming van de op hen toepasselijke
contractuele en wettelijke bepalingen.

222 Kunt u een schatting geven van het aantal medewerkers dat
Eis gemigreerd zal worden uitgesplitst 0.b.v. Payroll en Uitzenden en
PVE 1.25 hoever bevinden deze medewerkers zich in de keten/fase.
Antwoord 222 De huidige migratiepopulatie bestaat uit 66 medewerkers in Fase A,

40 medewerkers in Fase B en 9 medewerkers in Fase C. Deze
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aantallen en de bijbehorende functies zijn indicatief en kunnen
gedurende de contractperiode wijzigen. Aan de verstrekte
historische gegevens en prognoses kunnen geen rechten worden
ontleend; Rd4 geeft geen garantie ten aanzien van de
daadwerkelijke afname.

Kan Rd4 bevestigen dat zij zelf zorgdragen voor de vereiste
werkkleding en PBM's voor payrolimedewerkers?

Nee. Rd4 draagt niet zelf zorg voor de vereiste werkkleding en
PBM'’s voor payrollmedewerkers.

Kan Rd4 bevestigen dat zij voor payrolimedewerkers zelf
zorgdragen voor de inname van werkkleding en PBM's.

Nee. Rd4 draagt niet zelf zorg voor de inname van werkkleding en
PBM’s van payrollmedewerkers.

Welke preventieve verzuimmaatregelen neemt RD4 op de
werkvloer?

Rd4 voert een preventief arbobeleid met veilige werkplekken,
instructie, passende hulpmiddelen, vroegsignalering en overleg over
belastbaarheid.

Welke mogelijkheden biedt RD4 de verzuimende Adecco
uitzendmedewerkers rondom re-integratie?

Bij verzuim werkt Rd4 als inlener mee aan passende werkhervatting
en aangepaste werkzaamheden wanneer beschikbaar en
verantwoord; Opdrachtnemer blijft als werkgever verantwoordelijk
voor de wettelijke re-integratiebegeleiding.

Welke opleidingen, trainingen en/of certificeringen zijn verplicht voor
uitvoering van de werkzaamheden?

Voor een overzicht van opleidingen per functiegroep wordt verwezen
naar bijlage 8. Hieronder vallen tevens periodieke herhalingen van
bijvoorbeeld Code 95, BHV (slechts sporadisch van toepassing), en
de certificeringen voor shovel- en heftruck.

Kunt u aangeven welke aantallen en historische kosten horen bij de
verplichte opleidingen, trainingen en/of certificeringen?
Het is niet mogelijk om te voorzien in een overzicht.

Heeft RD4, naast de verplichte opleidingen, trainingen en/of
certificeringen specifieke wensen op het gebied van de ontwikkeling
van flexmedewerkers?
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Bijlage 3

Eis 1.2

Eis 1.2

Vraag 3

Ja. Naast de verplichte opleidingen, trainingen en certificeringen

heeft Rd4 specifieke aandacht voor de verdere ontwikkeling van

flexmedewerkers. Hierbij kan worden gedacht aan het versterken
van taalvaardigheid, digitale vaardigheden en samenwerking.

Welke kennis en vaardigheden wordt, naast de verplichte
opleidingen, trainingen en of certificeringen, verwacht voor de
werkzaamheden?

Van flexmedewerkers wordt verwacht dat zij, passend bij de functie,
beschikken over de benodigde vakinhoudelijke kennis en praktische
vaardigheden om de werkzaamheden veilig en zorgvuldig uit te
voeren. Hierbij gaat het onder meer om kennis van werkinstructies,
procedures en veiligheidsvoorschriften en het vermogen om deze
correct toe te passen. Daarnaast zijn goede communicatieve
vaardigheden en het kunnen samenwerken met collega’s van
belang.

Eis 1.2 bepaalt dat payroll uitsluitend is toegestaan na voorafgaande
schriftelijke toestemming van opdrachtgever. Tegelijkertijd wordt
onder payroll mede verstaan de situatie waarin een uitzendkracht
1.040 gewerkte uren heeft bereikt. Kan opdrachtgever bevestigen
dat het bereiken van 1.040 gewerkte uren niet automatisch leidt tot
een verplichte overgang naar payroll en dat hierover per
medewerker vooraf schriftelijke toestemming wordt verleend?

Correct.

Kan opdrachtgever bevestigen dat het bereiken van 1.040 gewerkte
uren uitsluitend een administratieve kwalificatie betreft en geen
verplichting creéert om de contractvorm om te zetten van uitzenden
naar payroll?

Nee. Indien opdrachtgever dit wenst moet opdrachtnemer dit
uitvoeren.

Om een passende dienstverlening en prijsstelling te kunnen
aanbieden, ontvangen wij graag per functiegroep een functieprofiel
met:

1. de vereiste opleiding, certificeringen, kennis en ervaring;

2. een omschrijving van de belangrijkste werkzaamheden en
werkomgeving;

3. de inrichting van het onboardingsproces, inclusief eventuele
verplichte trainingen, instructies en de verwachte
doorlooptijd.
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Deze informatie stelt inschrijvers in staat een passende
wervingsaanpak, opleidingsinspanning en kostprijsberekening op te
stellen.

Voor beantwoording van vraag 1 en 2 wordt verwezen naar bijlage
8.

Wij zien dat opdrachtgever in 2025 1000.000 meer heeft ingeleend
dan de jaren ervoor. Is dat voor dat jaar een incident of is de
verwachting van de komen de jaren ook een flex uitgave rond dit
bedrag?

De stijging in 2025 biedt geen afnamegarantie voor de komende
jaren. De omvang van de toekomstige flexibele inzet is athankelijk
van de personele behoefte en operationele ontwikkelingen binnen
Rd4. Om die reden kunnen wij geen betrouwbare inschatting of
verwachting geven van de toekomstige flexuitgaven.

Kunt u aangegeven wat de afgelopen jaren de verdeling is geweest
tussen beladers en chauffeurs die u heeft ingehuurd?

2024: 50 beladers, 27 chauffeur/beladers

2025: 138 beladers, 45 chauffeur/belader

2026 t/m juli 2026: 90 beladers, 36 chauffeur/belader

Kunt u bevestigen dat de enige eis m.b.t. tot de kerncompetentie is
"ervaring met een vergelijkbare dienstverlening binnen een
gelijktijdige uitvoeringsperiode van één jaar bij één of meerdere
opdrachtgevers" en dat hier verder geen eisen m.b.t. omzet of
gewerkte uren aan verbonden zijn?

Ja.

U geeft aan dat de referentie ondertekend moet worden door de
referent of dat er een separate brief/opdrachtgeversverklaring
toegevoegd moet worden. Dit betekent voor alle inschrijvers de
nodige administratieve lasten. Bent u bereid om, zoals gebruikelijk,
bij inschrijving akkoord te gaan met een referentie die nog niet
ondertekend is en ondertekening bij verificatie tussen voorlopige en
definitieve gunning alleen uit te vragen aan de voorlopig gegunde
partij? Indien nee, waarom niet?

Nee, het betreft één kerncompetentie, waardoor de administratieve
belasting als minimaal wordt beschouwd.

In de leidraad staat vermeld dat bij een netto bonus of vergelijkbare
incidentele uitkering uitsluitend het nominale bedrag wordt vergoed.
Indien een bonus of uitkering echter geen fiscale gerichte vrijstelling
heeft, kan deze conform de gelijkwaardige beloning (ABU CAO/
inlenersbeloning) bruto aan de uitzendkracht worden uitgekeerd.
Hierover moeten verplicht werkgeverslasten worden afgedragen.
Kan de Aanbestedende Dienst bevestigen dat indien er sprake is
van een bruto vergoeding/uitkering, deze gefactureerd mag worden
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tegen een factor die ten minste de daadwerkelijke werkgeverslasten

dekt?
Antwoord 238 Nee, niet bevestigd.
239 Bij inschrijver is wat onduidelijkheid m.b.t. de onderwerpen die

inschrijver moet behandelen tijdens de presentatie. Bij het doel van
de presentatie op pagina 18 staat aangegeven dat het vooral gaat
om de digitale urenverwerking van uitzendkrachten en dat een live
demonstratie van het systeem en het proces wenselijk is. Onder het
kopje beoordeling staat dat de presentatie beoordeeld wordt op
onder andere 'de visie op de opdracht en mate van realisme',
'aansluiting van de aanpak op de doelstellingen van de
aanbestedende dienst' en 'samenwerking met de aanbestedende
dienst'. Dit lijkt erop te duiden dat u ook andere onderwerpen dan
alleen het gebruik van de urenverwerking terug wilt zien, maar dan

Par. lijkt 10 minuten voor een presentatie (met daarin een live
445, demonstratie van het systeem) wel weer erg kort. Kunt u
pag. verduidelijken wat u precies verwacht van inschrijver bij de
Leidraad 18 presentatie?
Antwoord 239 Wij passen de tijden van de presentatie hierbij aan, zodat aan beide

invulling gegeven kan worden. Voor de presentatie is in totaal 40
minuten beschikbaar. Hiervan zijn 20 minuten gereserveerd voor de
presentatie en 20 minuten voor het beantwoorden van vragen van de
beoordelingscommissie.

240 In PVE eis 1.1 staat vermeld dat Opdrachtnemer met de
uitzendmedewerker een 'inhuurovereenkomst' aangaat. Formeel
sluit Opdrachtnemer echter een uitzendovereenkomst ex art. 7:690
BW met de uitzendkracht en een inhuurovereenkomst met
Opdrachtgever. Is de aanbestedende dienst bereid de tekst van PvE
1.1 aan te passen naar: "Onder uitzendmedewerker wordt verstaan:
een natuurlijke persoon die door Opdrachtnemer op basis van een

Bijlage 2 uitzendovereenkomst ter beschikking wordt gesteld om onder leiding
Programma | Eis 1.1, | en toezicht van Opdrachtgever werkzaamheden te verrichten."?
van Eisen pag. 1 |Indien nee, verzoeken wij om een nadere motivering.

Antwoord 240 Nee, de aanbestedende dienst is niet bereid de tekst van PvE-eis
1.1 aan te passen. De gehanteerde terminologie dient in de context
van de aanbestedingsstukken te worden gelezen en doet geen
afbreuk aan de toepasselijkheid van de wettelijke bepalingen inzake
de uitzendovereenkomst.

241 In PVE eis 1.3 is vastgelegd dat de werkzaamheden plaatsvinden

onder leiding en toezicht van Opdrachtgever. Op grond van art.
7:658 lid 4 BW is Opdrachtgever (inlener) verantwoordelijk voor de
veiligheid op de werkplek en aansprakelijk voor schade als gevolg
van bedrijfsongevallen. Wij verzoeken om aan de overeenkomst toe
te voegen dat Opdrachtgever Inlener vrijwaart voor aanspraken van
uitzendkrachten op grond van art. 7:658 BW, behoudens opzet of

Bijlage 2 bewuste roekeloosheid van Opdrachtnemer. |Is de aanbestedende

Programma | Eis 1.3, | dienst bereid deze bepaling conform ons voorstel aan te passen?

van Eisen pag. 1 |Indien nee, verzoeken wij om een nadere motivering.
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Antwoord 241 Rd4 erkent haar wettelijke zorgplicht als inlener voor werkplek,
instructie en toezicht. Een generieke eenzijdige vrijwaring wordt niet
overgenomen. Aansprakelijkheid en regres worden geregeld op
basis van wet, toerekenbaarheid en de feitelijke invioedssfeer van
beide partijen.

242 Naast de verplichtingen die conform o.a. de Wet arbeid

vreemdelingen (Wav) op de Opdrachtnemer liggen heeft ook de
Opdrachtgever een zelfstandige verantwoordelijkheid op basis van
o.a. de Wav. De Opdrachtgever dient namelijk de identiteit van de
Uitzendkracht te verifiéren en vast te stellen conform de van
toepassing zijnde wet- en regelgeving, waaronder begrepen i.i.g. de
Wet arbeid vreemdelingen, de Wet op de loonbelasting en de Wet
op de identificatieplicht.
Inschrijver gaat er van uit dat u zich van deze verplichtingen bewust
Bijlage 2 Eis bent en dat u bereid bent om hieromtrent de verantwoordelijkheid te
Programma | 1.8c, accepteren. Onderschrijft u deze zienswijze? Zo nee, kunt u
van Eisen pag. 2 | toelichten waarom niet?

Antwoord 242 Ja, Rd4 onderschrijft deze zienswijze. Rd4 is zich bewust van haar
zelfstandige verantwoordelijkheden als Opdrachtgever op grond van
de toepasselijke wet- en regelgeving en zal deze naleven. Dit laat
onverlet dat de Opdrachtnemer verantwoordelijk blijft voor de
verplichtingen en controles die op grond van de wet- en regelgeving
en de overeenkomst op hem rusten, waaronder het zorgdragen dat
de vereiste voorwaarden en formaliteiten zijn vervuld voordat een
uitzendkracht bij Rd4 werkzaamheden aanvangt.

243 In eis 1.8h heeft u opgenomen "De hieruit voortvlioeiende kosten
Bijlage 2 Eis worden volledig gedragen door Opdrachtnemer, tenzij schriftelijk
Programma | 1.8h, anders overeengekomen". Kunt u verduidelijken welke kosten u hier
van Eisen pag. 3 | bedoelt?

Antwoord 243 Hiermee worden de kosten bedoeld die rechtstreeks voortvloeien uit
de begeleiding, opvolging, ondersteuning en administratieve
afhandeling van werkgerelateerde incidenten door Opdrachtnemer,
voor zover deze tot de verantwoordelijkheid van Opdrachtnemer
behoren.

244 In artikel 1.11 van het Programma van Eisen wordt verwezen naar
de verwerking en verstrekking van gegevens in de systemen van
Opdrachtgever op grond van de AVG. Bij de onderhavige
uitzenddienstverlening verwerken zowel Opdrachtnemer (als formeel
werkgever/uitlener) als Opdrachtgever (als inlener)
persoonsgegevens van uitzendkrachten voor hun eigen doeleinden
en op basis van een eigen wettelijke grondslag. Beide partijen
kwalificeren zich ten aanzien van deze verwerkingen als twee
Bijlage 2 Eis zelfstandige verwerkingsverantwoordelijken in de zin van artikel 4 lid
Programma | 1.11, 7 AVG. Kunt u dit bevestigen? Indien nee, verzoeken wij om een
van Eisen pag. 3 | nadere motivering.
Antwoord 244 De kwalificatie van partijen onder de AVG is afhankelijk van de aard
en het doel van de betreffende verwerking. Opdrachtnemer en
Opdrachtgever zijn ieder verantwoordelijk voor de verwerkingen
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waarvoor zij zelf het doel en de middelen bepalen. Voor de
uitvoering van de dienstverlening dienen partijen de toepasselijke
AVG-verplichtingen en onderlinge afspraken in acht te nemen.

In artikel 1.11 wordt gesproken over de aansluiting op het systeem
van de klant i.v.m. tijdregistratie (Navision), maar in artikel 1.13
wordt gesproken over het gebruiken van een eigen urenregistratie.
Kan opdrachtgever aangeven welke van toepassing is?

Beide vormen van registratie zijn momenteel van toepassing.

In eis 1.13 is een bepaling opgenomen omtrent de urenregistratie.
Op grond van de huidige Arbeidstijdenwet (ATW) bent u als
Opdrachtgever reeds verplicht om een sluitende werktijdenregistratie
bij te houden, waarin specifiek de begin- en eindtijden van de
gewerkte diensten alsmede de begin- en eindtijden van eventuele
onbetaalde pauzes worden vastgelegd.

Met de komst van de Wet toelating terbeschikkingstelling van
arbeidskrachten (Wtta) wordt het ook voor Inschrijver verplicht om
deze werktijdenregistratie en de daarbij behorende werklocatie(s) te
administreren. Omdat Inschrijver afhankelijk is van de informatie die
bij u wordt geregistreerd, is het noodzakelijk dat u als Opdrachtgever
deze specifieke informatie tijdig verstrekt aan Inschrijver.

Inschrijver vertrouwt erop dat u hiermee akkoord gaat en treedt na
gunning graag met u in overleg over de wijze waarop dit proces in
de praktijk effectief kan worden ingeregeld, zodat gezamenlijk aan
de wettelijke vereisten wordt voldaan. Kunt u bevestigen dat u
hiermee instemt en uw medewerking zult verlenen aan het tijdig
aanleveren van deze informatie? Zo nee, kunt u motiveren waarom
niet of welk alternatief u voor ogen ziet?

Ja. Rd4 verleent de benodigde medewerking om aan de
verplichtingen uit hoofde van de Wtta te voldoen. De wijze waarop
de benodigde gegevens worden geregistreerd en uitgewisseld,
wordt in onderling overleg bepaald, waarbij gebruik kan worden
gemaakt van de daarvoor beschikbare systemen.

In de stukken is vastgelegd dat het ziekterisico volledig bij de
Opdrachtnemer ligt. In de tariefopbouw op het Prijzenblad (Bijlage 4)
ontbreekt echter een post of instructie voor de verzuimreservering.
Aangezien loondoorbetaling bij ziekte direct leidt tot de afdracht van
werkgeverspremies en de opbouw van vakantiedagen en -toeslag
over deze uren, heeft dit impact op alle overige reserveringen in de
kostprijs. Kan de Aanbestedende Dienst bevestigen dat de
inschrijver een verzuimreservering mag opnemen in de
tariefopbouw, en verduidelijken hoe/waar deze reservering op het
Prijzenblad verwerkt dient te worden?

Ja. Bijlage 4 wordt opnieuw gepubliceerd, zijnde bijlage 4.2.

In de aanbestedingsdocumenten is vastgelegd dat vanaf dag één de
inlenersbeloning moet worden toegepast en dat het bruto-uurloon de
basis vormt voor het tarief. Kan de Aanbestedende Dienst de
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volledige 'Standaard uitvraag gelijkwaardige beloning' met alle
toepasselijke arbeidsvoorwaardencomponenten verstrekken die wij
moeten hanteren? Deze informatie is voor inschrijvers noodzakelijk
om de looncomponenten correct en zonder risico's in de geoffreerde
factor en het tarief te kunnen verwerken.

Nee. Dit wordt gedeeld na gunning.

In welke salarisschaal valt de functie van chauffeur en welk salaris
hoort hierbij?
Salarisschaal D. Met een range van €2889, tot €3419,-.

Voor een juiste toepassing van de geldende arbeidsvoorwaarden
(conform o.a. artikel 8 Waadi, de ABU-cao en de Wtta) is Inschrijver
afhankelijk van een tijdige, correcte en volledige
informatievoorziening door Opdrachtgever.

Inschrijver gaat ervan uit dat u inschrijver correct en volledig
(digitaal) informeert over alle geldende arbeidsvoorwaarden en de
inschaling per functie, alsmede over alle tussentijdse wijzigingen
daarin (inclusief loonsverhogingen en eenmalige uitkeringen)
gedurende de looptijd van de overeenkomst. Kunt u dit bevestigen?
Zo nee, kunt u dan motiveren waarom niet?

Ja. Voor aanvang van de opdracht wordt de benodigde informatie
over de geldende arbeidsvoorwaarden en inschaling per functie
verstrekt. Gedurende de looptijd worden wijzigingen besproken in
het reguliere contact met de intercedent/accountmanager en worden
relevante wijzigingen tevens gepubliceerd via het inlenersportaal.

Opdrachtnemer blijft zelf verantwoordelijk voor een juiste toepassing
en naleving van de voor de uitzendmedewerkers geldende cao en
overige toepasselijke wet- en regelgeving.

Conform de gelijkwaardige beloning (inlenersbeloning) kunnen
diverse variabele vergoedingen van toepassing zijn. Omdat de
hoogte en frequentie hiervan vooraf onvoorspelbaar zijn, is het
verdisconteren hiervan in de vaste factor voor reguliere uren
bedrijfseconomisch ongewenst. Kan de Aanbestedende Dienst
bevestigen dat vergoedingen (zoals, maar niet beperkt tot,
maaltijdvergoedingen en vergoedingen voor de zorgverzekering) die
conform de gelijkwaardige beloning vergoed dienen te worden,
separaat mogen worden doorbelast tegen de geldende factor?

Nee, netto vergoedingen mogen enkel netto worden doorbelast.

Conform de inlenersbeloning (ABU CAQO) hebben uitzendkrachten
recht op dezelfde (bovenwettelijke) verlofregelingen als de vaste
medewerkers van de Opdrachtgever, waaronder individuele
bovenwettelijke verlofdagen (zoals leeftijdsdagen). Omdat deze
rechten individueel bepaald zijn en per medewerker sterk variéren, is
het verdisconteren hiervan in de vaste factor bedrijfseconomisch
ongewenst. Kan de Aanbestedende Dienst bevestigen dat de
vergoeding voor deze individuele bovenwettelijke verlofdagen (als
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compensatie op het brutoloon), indien van toepassing, separaat
doorbelast mag worden tegen de geldende factor?
Antwoord 252 Nee, separate doorbelasting is niet mogelijk.

253 Bij de ABP/ AOP pensioenregeling is er een pensioencompensatie
van toepassing. Omdat deze compensatieregeling specifiek is en de
impact per individuele medewerker kan variéren, is het
verdisconteren hiervan in de vaste factor voor reguliere uren
bedrijfseconomisch ongewenst. Kan de Aanbestedende Dienst

Bijlage 2 Eis bevestigen dat deze pensioencompensatie (als opslag op het
Programma | 1.23, brutoloon), indien van toepassing, separaat gefactureerd mag
van Eisen pag. 4 |worden tegen de geldende factor?

Antwoord 253 Nee, separate doorbelasting is niet mogelijk.

254 Inzicht in over te nemen populatie

Om benodigde capaciteit in te schatten en het prijsvoorstel te
bepalen hebben wij de volgende vragen over de huidige flexkrachten
die bij u worden ingezet:

1. kunt u per locatie/afdeling aangeven in welke fase de
uitzendkrachten zich bevinden (fase A incl. aantal gewerkte weken,
fase B incl. aantal contracten die al zijn verstrekt, of Fase C)?

2. Kunt u aangeven wat de beoogde einddata zijn van de lopende
inhuuropdrachten?

3. Zijn er van de huidige populatie mensen die u zelf in dienst wil
nemen?
4. Wij gaan ervan uit dat u bekend bent met de Wet arbeidsmarkt in
balans en de oude en nieuwe regels ten aanzien van payrolling.
Bijlage 2 Eis Kunt u bevestigen dat alle uitzendkrachten zijn geworven en
Programma | 1.25, geselecteerd door uw huidige leverancier? Zo nee, kunt u in het
van Eisen pag. 4 |overzicht aangeven welke uitzendkrachten dit betreft?
Antwoord 254 Het is niet mogelijk een dergelijk overzicht te verstrekken. Rd4
verstrekt, voor zover beschikbaar, een historisch overzicht van de
inleen en de huidige samenstelling van de flexpopulatie.

De historische inleen bedraagt 246 werkenden en 130.771 uren in
2025 en 201 werkenden en 73.273 uren in 2026 tot en met juli.

De huidige migratiepopulatie bestaat uit 66 medewerkers in Fase A,
40 medewerkers in Fase B en 9 medewerkers in Fase C. Deze
aantallen en de bijbehorende functies zijn indicatief en kunnen
gedurende de contractperiode wijzigen. Aan de verstrekte
historische gegevens en prognoses kunnen geen rechten worden
ontleend. Rd4 geeft geen garantie ten aanzien van de
daadwerkelijke afname.

Momenteel is geen sprake van payrolling. De huidige flexpopulatie is
door de huidige leverancier geworven.
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U stelt een uiterste datum aan de overname van de totale populatie.
Met de komst van de Wet Arbeidsmarkt in Balans (WAB) is er een
nieuwe definitie gekomen voor payrolling. Volgens deze definitie is
er sprake van payrolling wanneer er sprake is van een exclusieve
terbeschikkingstelling. Het is dus essentieel dat op geen enkele
wijze en op geen enkel moment de indruk wordt gewekt dat
flexkrachten per definitie in dienst zullen treden bij de nieuwe
opdrachtnemer. Uiteraard zal Inschrijver alle flexkrachten hiertoe in
de gelegenheid stellen waarbij een zorgvuldig proces zal worden
gehanteerd waarin een allocatiefunctie is opgenomen en zowel
flexkrachten als Inschrijver de mogelijkheid hebben om van een
mogelijke terbeschikkingstelling af te zien. Uiteraard zal Inschrijver
dit alleen doen wanneer er gegronde redenen voor zijn. Bent u zich
hiervan bewust en kunt u hiermee instemmen?

Bevestigd. Overgang naar de nieuwe opdrachtnemer gebeurt niet
automatisch: medewerkers moeten instemmen en de nieuwe
opdrachtnemer moet een rechtmatige arbeidsrelatie aangaan. Rd4
verlangt een zorgvuldig en tijdig transitieproces en
continuiteitsmaatregelen wanneer een medewerker niet overgaat.

Kunt u bevestigen dat alle flexkrachten ook daadwerkelijk per 1-4-
2027 overgenomen kunnen worden? M.a.w. er zijn geen
contractuele afspraken met uw huidige leveranciers m.b.t. minimale
inleentermijnen, wel/niet tussentijds kunnen beéindigen van
detacheringsovereenkomsten die ertoe kunnen leiden dat
flexkrachten pas op een ander (later) moment overgenomen kunnen
worden?

Ja, bevestigd. Er zijn geen contractuele afspraken met de huidige
leveranciers die ertoe leiden dat flexkrachten niet per 1 april 2027
kunnen worden overgenomen.

In eis 4.1 hebben jullie een overnametermijn opgenomen van 1040
gewerkte uren die inderdaad de standaard is in de branche voor
reguliere functies. Voor steeds meer specialistische functies moeten
intermediairs echter steeds meer wervingsactiviteiten doen om
goede kandidaten uit de markt te halen. Eén van deze
specialistische functies betreft de functie van chauffeur. Bent u
bereid een apart kosteloze overnametermijn af te spreken voor
chauffeurs van bijvoorbeeld 1600 uur. Indien nee, waarom niet?
De grens van 1.040 gewerkte uren is als uitgangspunt opgenomen
binnen de gehanteerde systematiek voor de inzet van flexibele
medewerkers.

Wij stemmen niet in met het verzoek om deze grens te verruimen.
De in eis 1.2 opgenomen grens van 1.040 gewerkte uren blijft
derhalve ongewijzigd.

Inschrijver hecht veel waarde aan de bescherming van zowel haar
persoonsgegevens als die van de opdrachtgever. In artikel 5 AVG
(dataminimalisatie) staat opgenomen dat “persoonsgegevens
toereikend en ter zake dienend” moeten zijn en dat deze “beperkt
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moeten zijn tot wat noodzakelijk is voor de doeleinden waarvoor ze
worden verwerkt".

In het licht van dit artikel is inschrijver terughoudend met het
opnemen van persoonsgegevens in rapportages, daar waar dit strikt
genomen niet noodzakelijk is om het beoogde doel van de
rapportage te bereiken. Hierbij is tevens van belang dat rapportages
naar hun aard en omvang grote hoeveelheden aan (gevoelige)
gegevens kunnen bevatten. Indien deze gegevens worden
gecombineerd met persoonsgegevens, zoals bijvoorbeeld een
naam, is de impact en gevolgschade bij een eventueel datalek
excessief. Derhalve heeft het de voorkeur om, daar waar dit mogelijk
is, het gebruik van persoonsgegevens in rapportages te vermijden of
wel tot een minimum te beperken en in plaats daarvan bijvoorbeeld
een personeelsnummer te gebruiken.

Is opdrachtgever bereid om, in het kader van artikel 5 AVG, na
gunning met de inschrijver in overleg te treden en nadere afspraken
te maken over het gebruik van persoonsgegevens in rapportages
teneinde een gezamenlijk belang (bescherming van
persoonsgegevens) te realiseren?

Antwoord 258 Rd4 hecht eveneens waarde aan een zorgvuldige verwerking van
persoonsgegevens en handelt conform de AVG. De rapportages
dienen de door Rd4 gevraagde informatie te bevatten die
noodzakelijk is voor de uitvoering, monitoring en beoordeling van de
dienstverlening. Daarbij wordt niet meer informatie verstrekt dan
noodzakelijk is voor het betreffende doel. Waar mogelijk en passend
kan gebruik worden gemaakt van een personeelsnummer in plaats
van een naam. De concrete inrichting van de rapportages kan na
gunning in onderling overleg worden afgestemd, met inachtneming
van de geldende privacywetgeving.

259 De intercedent is verantwoordelijk voor de inname van werkkleding
en PBM’s wanneer de uitzendkracht zijn werkzaamheden bij
Bijlage 2 Eis Opdrachtgever stopt. De kosten voor het niet innemen van de
Programma | 6.12, kleding zijn voor rekening van Opdrachtnemer. Aan welk bedrag
van Eisen pag. 10 | moeten wij hierbij denken?
Antwoord 259 Afhankelijk van de inzet en/of de weersomstandigheden worden

PBM'’s en werkkleding verstrekt. Denk aan werkschoenen winter- of
regenjas, T-shirt of trui. De kosten worden per individueel geval
bepaald op basis van de daadwerkelijk verstrekte artikelen.
Indicatief, gemiddeld over de seizoenen, gaat het voor het totale
pakket om ca. € 250,00.

260 In eis 8.1 geeft u aan een maandelijkse factuur te willen ontvangen.
Aangezien de verloning van flexkrachten in de uitzendbranche
wekelijks geschiedt, zijn onze administratieve processen hierop

Bijlage 2 Eis 8.1, | afgestemd. Een maandelijkse factuur zou een langere gemiddelde

Programma | pag. betalingstermijn betekenen. Gaat u akkoord met facturatie op

van Eisen 11 wekelijkse basis, of eventueel per periode van vier weken?
Antwoord 260 Ja. Wij gaan akkoord met facturatie per werkweek.
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Bijlage 2 Eis 8.5,
Programma | pag.
van Eisen 11

U eist een maximale termijn voor het factureren van de geleverde
dienst. Wij factureren gewoonlijk binnen 1 tot 6 weken, maar kunnen
niet uitsluiten dat in uitzonderlijke gevallen (zoals correcties) facturen
later worden aangeleverd. Aangezien de wettelijke verjaringstermijn
voor facturatie vijf jaar is, bent u bereid om de maximale termijn in
uw eis te versoepelen om met deze uitzonderlijke situaties rekening
te houden?

Nee, Rd4 is niet bereid deze eis te versoepelen en het programma
van eisen aan te passen.

Wij vermelden onderstaande wettelijke en inhoudelijke gegevens op
de factuur:

- het factuurnummer en de factuurdatum
- debiteurennummer en NAW-gegevens van klant

- onze naam, retouradres, telefoonnummer, e-mailadres,
bankrekeningnummer, Kamer van Koophandel nummer en het
BTW-nummer.

- kenmerk in de vorm van een afdeling, project of referentie (dat kan
medewerkersnummer en kostenplaats/afdeling zijn)

- het weeknummer & naam van de flexwerker

- Het aantal uren, het tarief, het toeslag-/overurenpercentage en
eventuele kosten/bijzondere vergoedingen

- Het BTW percentage, het BTW-bedrag, subtotalen en totalen van
het bedrag en de uren.

Wij vermelden alleen het totale uurtarief op de factuur. De opbouw
van een tarief wordt vooraf (gedurende selectieproces)
gecommuniceerd aan de klant.

Het uurloon wordt niet op de factuur vermeld. Voorafgaand aan het
plaatsen van een flexibele arbeidskracht worden dergelijke
gegevens persoonlijk met opdrachtgever afgestemd en op de
opdrachtbevestiging bevestigd.

Kunt u akkoord gaan met deze inhoud van de factuur.

Nee. Zowel het bruto - uurloon als het daarop gebaseerde uurtarief
dienen overeenkomstig eis 8.5 in de factuurspecificatie te worden
vermeld.

U eist een bijlage bij de factuur. Wij maken gebruik van een
geintegreerd digitaal systeem voor urenregistratie en facturatie,
waardoor het bijvoegen van een fysieke bijlage technisch niet
mogelijk is. De complete digitale urenstaat is echter wel altijd
inzichtelijk via de portal van Opdrachtnemer. Kunt u instemmen met
de inzage in de portal als alternatief voor de fysieke bijlage, of
kunnen wij na gunning andere alternatieven (zoals bijvoorbeeld
losse rapportages) met u bespreken?
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267 Bijlage 4
Prijzenblad

Rd4 houdt vast aan eis 8.5 zoals opgenomen in bijlage 2 van het
programma van eisen.

Inschrijver merkt op dat er in het prijzenblad geen apart tarief is
opgenomen voor de functie van chauffeur terwijl er wel
componenten uit de kostprijs zijn die voor chauffeurs anders zijn dan
voor beladers. Dit betekent dat inschrijver dit moet verwerken in één
prijs per fase, waardoor u mogelijk een te hoog tarief betaald voor de
functie van belader. Bent u bereid om een aparte prijs per fase uit te
vragen voor de functie van chauffeur, zodat inschrijvers een nog
scherpere inschrijving kunnen doen? Indien nee, waarom niet?

Nee, Rd4 is niet bereid om een aparte prijs per fase uit te vragen,
specifiek voor de functie van Chauffeur.

Wij constateren dat de formules in het Excel-bestand van het
Prijzenblad (Bijlage 4) niet automatisch doorrekenen. Daarnaast
vermeldt het prijzenblad boven in de instructie '% over het bruto
uurloon'. Om een rekenkundig zuivere en transparante opbouw van
de factor te garanderen, moeten bepaalde posten echter cumulatief
berekend worden (percentages over percentages, zoals de opbouw
van vakantiegeld en eindejaarsuitkering over de niet-facturabele
verlofdagen en wettelijke inhoudingen over het subtotaal loon +
reserveringen), om te voorkomen dat er met niet-herleidbare viakke
percentages gewerkt moet worden. Kan de Aanbestedende Dienst
bevestigen dat het de inschrijver is toegestaan om zelf de benodigde
formules in dit bestand op te nemen om tot de gevraagde 'Factor
(incl. marge)' te komen, en dat hierbij expliciet cumulatieve
berekeningen (percentages over percentages) mogen worden
toegepast om een transparante en herleidbare kostprijsopbouw te
borgen?

Het is niet toegestaan om zelf formules in het prijzenblad op te
nemen. Rd4 verzorgt een correct werkend prijzenblad en publiceert
dit.

Overwerk en meerwerk kenmerken zich door hun onvoorspelbare
karakter. Het is daarom bedrijfseconomisch ongewenst om deze
risico's te verdisconteren in het reguliere uurtarief voor gewerkte
uren. Kan de Aanbestedende Dienst bevestigen dat overwerk en
meerwerk (indien dit zich voordoet) separaat gefactureerd mogen
worden op basis van het bruto-uurloon inclusief de toepasselijke
overwerktoeslag? Indien de Aanbestedende Dienst dit via een
specifieke factor wenst te verrekenen, ontvangen wij graag de
mogelijkheid om een aparte overwerk- en meerwerkfactor aan te
leveren op het Prijzenblad.

Inschrijvers dienen de gevraagde gegevens, waaronder de
bureaumarge en de factor inclusief marge, in te vullen conform de
opgenomen structuur. De structuur en formules van het prijzenblad
kunnen door inschrijvers niet worden gewijzigd.

Toeslaguren (waaronder onregelmatigheidstoeslagen) variéren sterk
in hoogte en zijn onvoorspelbaar qua frequentie. Het verdisconteren
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van deze variabele kosten in de standaardfactor voor reguliere
gewerkte uren is daarom bedrijfseconomisch niet wenselijk.
Daarnaast is er geen ruimte in het prijzenblad om deze op te nemen.
Kan de Aanbestedende Dienst bevestigen dat deze
(onregelmatigheids)toeslagen, indien zij zich voordoen, separaat
tegen de/een factor doorbelast mogen worden?

Voor overwerk en meerwerk wordt dezelfde omrekenfactor
gehanteerd. Een eventueel voordeel als gevolg van de vergoeding
voor overwerk en meerwerk kan worden verdisconteerd in de
kostprijs voor reguliere uren.

In het Prijzenblad is de consignatiedienstcompensatie opgenomen
als een vast percentage op het loon. Omdat consignatiediensten
onvoorspelbaar van aard zijn, is het verdisconteren hiervan in de
vaste factor bedrijfseconomisch ongewenst. Kan de Aanbestedende
dienst bevestigen dat de compensatie voor consignatiediensten,
indien deze zich voordoen, separaat mag worden doorbelast?

Nee, separaat doorbelasten is niet mogelijk.

Over de te reserveren (niet-facturabele) dagen — zoals
vakantiedagen, feestdagen en kort verzuim — vindt eveneens
opbouw van de eindejaarsuitkering (EJU) en vakantiebijslag (VB)
plaats. Om deze cumulatieve opbouw gedurende niet-facturabele
dagen bedrijffseconomisch correct te borgen, dienen de
reserveringspercentages voor EJU en VB rekenkundig te worden
verhoogd met het percentage van de dagenreservering. Kan de
Aanbestedende Dienst bevestigen dat het inschrijvers is toegestaan
om deze percentages dienovereenkomstig verhoogd op te nemen in
de tariefopbouw op het Prijzenblad?

Nee. Dit dient te worden opgenomen in de componenten
beschikbaar in het prijzenblad.

In de tariefopbouw van het Prijzenblad (Bijlage 4) zijn onder andere
de regels 'werkhervattingskas' en "WAO/WIA Basispremie'
opgenomen. Kan de Aanbestedende Dienst bevestigen dat de regel
'‘werkhervattingskas' bedoeld is voor de Ziektewet (ZW) premie en
de regel 'WAO/WIA Basispremie' voor de WGA-premie? Kan de
Aanbestedende Dienst daarnaast bevestigen op welke specifieke
regel de Aof-premie (inclusief kinderopvangtoeslag) opgenomen
dient te worden? Indien de Aanbestedende Dienst deze indelingen
niet kan bevestigen, op welke specifieke regels in het Prijzenblad
dienen deze respectievelijke werkgeverspremies (ZW, WGA en Aof)
dan te worden opgenomen?

Nee, deze indeling wordt niet bevestigd.

o Regel 'werkhervattingskas': hierin worden zowel de ZW- als
de WGA-premie opgenomen (gedifferentieerde Whk-
premie).

o Regel 'WAO/WIA Basispremie': hierin wordt de Aof-premie
(inclusief opslag kinderopvangtoeslag) opgenomen, samen
met de uniforme WAO/WIA-basispremie.
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Art. 7b
Pag. 2

Het Prijzenblad wordt op dit punt niet aangepast; inschrijvers
hanteren bovenstaande indeling.

Inschrijver merkt op dat de algemene voorwaarden niet zijn
toegeschreven op de gevraagde dienstverlening (namelijk tijdelijke
inhuur van flexibele arbeidskrachten die werken onder leiding en
toezicht van de Opdrachtgever). Dit betekent dat niet helder is wie,
waarvoor verantwoordelijk is gezien de feitelijke situatie. In geval de
flexibele arbeidskracht in dienst is bij Inschrijver en te werk gesteld
wordt bij Opdrachtgever, gaat inschrijver er vanuit dat inschrijver
verantwoordelijk is voor de werving, selectie en eventuele screening
van een kandidaat conform het functieprofiel en -eisen van
opdrachtgever, als ook voor correcte facturatie, beloning en
afdrachten premies en belastingen. Opdrachtgever is
verantwoordelijk voor leiding en toezicht ten aanzien van de
uitvoering van het werk, als ook voor een veilige werkplek en goede
arbeidsomstandigheden. Inschrijver gaat ervan uit dat de algemene
voorwaarden in het licht van voorgaande (uitzenden/detachering)
bezien moeten worden. Is die zienswijze juist? Zo nee, hoe ziet
opdrachtgever de verdeling van verantwoordelijkheden?

Rd4 deelt de opvatting niet dat de Algemene Inkoopvoorwaarden
onvoldoende toepasbaar zouden zijn op de onderhavige opdracht.
De opdracht betreft uitzend- en payrolldienstverlening en dient te
worden uitgevoerd met inachtneming van de aanbestedingsstukken,
de overeenkomst, de Algemene Inkoopvoorwaarden en de
toepasselijke wet- en regelgeving. De verantwoordelijkheden van
partijen volgen uit deze documenten en uit de geldende wettelijke
bepalingen. Wij zien geen aanleiding om in de Nota van Inlichtingen
een nadere of afwijkende verdeling van verantwoordelijkheden vast
te leggen. De Algemene Inkoopvoorwaarden blijven derhalve
ongewijzigd van toepassing.

In artikel 7b staat opgenomen dat de prijzen vast staan.
Wetswijzigingen, maar ook wijzigingen in de toepasselijke CAO zijn
van (sterke) invloed op ons tarief. Bent u bereid toe te staan dat
verplichte kostprijsstijgingen, d.w.z. stijgingen als gevolg van wet- en
regelgeving of (wijzigingen in) de toepasselijke CAO en/of de
arbeidsvoorwaardenregeling en/of de daarbij geregelde lonen
redenen zijn de tarieven aan te passen? Dan kunnen wij het
scherpste tarief offreren. Uiteraard zijn wij wel bereid u in een zo
vroeg mogelijk stadium te informeren omtrent aankomende
wijzigingen en deze — zo nodig — nader inzichtelijk te maken. Kunt u
hiermee instemmen? Zo nee, kunt u motiveren waarom niet?

Ja. Wij stemmen ermee in dat de loonkostenfactor gedurende de
looptijd van de overeenkomst kan worden aangepast indien en voor
zover sprake is van aantoonbare en rechtstreeks uit wijzigingen in
wet- en regelgeving voortvloeiende kostenwijzigingen.
Opdrachtnemer dient dergelijke wijzigingen deugdelijk te
onderbouwen en op verzoek van opdrachtgever inzichtelijk te
maken. Een aanpassing is beperkt tot het daadwerkelijke financiéle
effect van de betreffende wets- of regelgevingswijziging en biedt
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geen grondslag voor wijziging van de overeengekomen marge,
opslag of andere commerciéle componenten.

273 Bijlage 7 In de PVE staat een betaaltermijn van 14 dagen. Wij doen de
Algemene aanname dat we die termijn kunnen aanhouden, kunnen jullie dat
inkoopvoor | Art. 8a | bevestigen?
waarden Pag. 2

Antwoord 273 Nee. De betaaltermijn is 30 dagen conform algemene

inkoopvoorwaarden.

274 Bijlage 7 U vermeld in artikel 8c betalingsopschorting. Opdrachtnemer gaat
Algemene ervan uit dat opschorting enkel mogelijk is voor facturen die u binnen
inkoopvoor | Art. 8¢, | 30 dagen na ontvangst bij ons heeft gereclameerd en gemeld. Kunt
waarden Pag. 2 | u dit bevestigen?

Antwoord 274 Nee. Wij kunnen deze uitleg niet bevestigen. Het in artikel 8c van de

Algemene Inkoopvoorwaarden opgenomen recht op opschorting is
niet beperkt tot situaties waarin binnen 30 dagen na ontvangst van
een factuur is gereclameerd. Indien de dienstverlening niet (volledig)
aan de overeenkomst beantwoordt of Opdrachtnemer anderszins
een verplichting uit de overeenkomst niet nakomt, behoudt Rd4 zich
het recht voor de betaling overeenkomstig artikel 8c op te schorten.
De Algemene Inkoopvoorwaarden worden op dit punt ongewijzigd
gehandhaafd.

275 In artikel 8D vermeldt u de mogelijkheid tot verrekening van
vorderingen met facturen van opdrachtnemer. Vanwege de
aanzienlijke administratieve complexiteit en het risico op

Bijlage 7 onoverzichtelijke boekhouding, verkiezen wij strikte scheiding tussen
Algemene crediteuren- en debiteurenadministratie. Wij verzoeken u daarom
inkoopvoor | Art. 8d, | artikel 8D te herzien en deze eis te laten vervallen. Bent u daarmee
waarden pag. 2 |akkoord?

Antwoord 275 Het verzoek wordt niet overgenomen. Wij achten de bepaling

passend binnen haar organisatorische structuur en zien geen
aanleiding de mogelijkheid van verrekening ten aanzien van aan
Opdrachtgever gelieerde groepsmaatschappijen te beperken. Voor
verrekening gelden overigens steeds de toepasselijke wettelijke en
contractuele voorwaarden. De bepaling blijft derhalve ongewijzigd.

276 Hier wordt een boete gesteld op de overtreding van de
verplichtingen die zijn vastgelegd in lid a en b van artikel 17. Deze
boetebepaling is ter hoogte van 10% van de overeengekomen prijs
voor iedere overtreding, maar wordt verder niet gemaximeerd. Het is
voor Inschrijver als beursgenoteerde onderneming en op grond van

Bijlage 7 de Corporate Governace Code in het kader van risicobeheersing
Algemene | Art. niet toegestaan om ongelimiteerde boetebepalingen te accepteren.
inkoopvoor | 17.c, Kunt u instemmen met het maximeren van te verbeuren boetes tot
waarden pag. 5 |een totaal van €50.000,- per jaar?

Antwoord 276 Het verzoek wordt niet overgenomen. Wij achten het opgenomen

boetebeding passend en proportioneel gelet op de aard, omvang en
het belang van de dienstverlening. De boete strekt ertoe nakoming
van contractuele verplichtingen te bevorderen en doet geen afbreuk
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aan het recht van Rd4 om, indien daartoe aanleiding bestaat,
aanvullende schadevergoeding te vorderen voor zover de
daadwerkelijk geleden schade de boete overstijgt.

277 Artikel 20 van de Algemene Inkoopvoorwaarden regelt de
aansprakelijkheid en verplichtingen van Opdrachtnemer bij een
tekortkoming in de nakoming van de overeenkomst. Bij de
onderhavige uitzenddienstverlening verrichten uitzendkrachten hun
werkzaamheden echter onder leiding, toezicht en regie van
Opdrachtgever (ex art. 7:690 BW). Inschrijver gaat er van uit dat de
gevraagde aansprakelijkheid en vrijwaringen uit hoofde van artikel
20 uitsluitend betrekking hebben op situaties waarin sprake is van
een toerekenbare tekortkoming (ex art. 6:74 BW) in de nakoming
van verplichtingen die binnen de feitelijke invloedsfeer van
Opdrachtnemer liggen (zoals het correct selecteren en verlonen van
kandidaten), en derhalve niet zien op verplichtingen of
omstandigheden die in de invloedsfeer liggen van Opdrachtgever

Bijlage 7 zelf (waaronder begrepen leiding, toezicht en werkplekbeheer). Kunt
Algemene u dit bevestigen, en bent u bereid artikel 20 in de te sluiten
inkoopvoor | Art. 20, | overeenkomst in deze zin te verduidelijken? Indien nee, verzoeken
waarden pag. 5 | wij om een nadere motivering.

Antwoord 277 Het verzoek wordt niet overgenomen. Wij achten artikel 20 van de

Algemene Inkoopvoorwaarden, mede in samenhang met de overige
aanbestedingsstukken en de gestelde verzekeringsvereisten,
passend en proportioneel voor de aard en omvang van de opdracht.
Wij zien geen aanleiding om artikel 20 nader te verduidelijken of de
daarin opgenomen verplichtingen, aansprakelijkheden en
vrijwaringen te beperken. Voor de uitvoering van de overeenkomst
gelden de toepasselijke wettelijke bepalingen en de contractuele
afspraken zoals opgenomen in de aanbestedingsstukken. De
aanbestedingsstukken blijven derhalve ongewijzigd van toepassing.

278 Uw aansprakelijkheids- en vrijwaringsbepaling is bijzonder ruim en
bezwarend voor inschrijver als onderdeel van een beursgenoteerde
onderneming. Zoals u wellicht weet is in de Corporate Governance
Code beschreven dat het bestuur van een beursgenoteerde
onderneming verantwoordelijk is voor de naleving van alle relevante
wet- en regelgeving en het beheersen van de risico’s verbonden aan
de ondernemingsactiviteiten. Voor Inschrijver geldt dat de
risicobeheersing onder andere gedaan moet worden door geen
onbeperkte aansprakelijkheid en een onbeperkte vrijwaringsplicht te
accepteren, maar hiervoor een beperking op te nemen. De Gids
Proportionaliteit gaat hier ook van uit: in Voorschrift 3.9 D is
opgenomen dat de aanbestedende dienst geen aansprakelijkheid
verlangt die op geen enkele manier gelimiteerd is. Het is gebruikelijk
om de schadeverplichting over en weer te beperken tot uitsluitend

Bijlage 7 directe schade die het gevolg is van een toerekenbare tekortkoming
Algemene in de nakoming van de verplichtingen uit hoofde van de

inkoopvoor | Art. 20, | overeenkomst en een maximaal bedrag van €1.000.000 per
waarden pag. 5 | gebeurtenis en €2.500.000 per jaar. Kunt u hiermee instemmen? Zo

Nvi EU-aanbesteding Uitzenddiensten — versie 03.09.2026 83/84



nee, met welke beperking van de aansprakelijkheid en vrijwaring
kunt u wel instemmen?

Antwoord 278 Het verzoek wordt niet overgenomen. Wij achten artikel 20 van de
Algemene Inkoopvoorwaarden, mede in samenhang met de overige
aanbestedingsstukken en de gestelde verzekeringsvereisten,
passend en proportioneel voor de aard en omvang van de opdracht.
Wij zien geen aanleiding om artikel 20 nader te verduidelijken of de
daarin opgenomen verplichtingen, aansprakelijkheden en
vrijwaringen te beperken. Voor de uitvoering van de overeenkomst
gelden de toepasselijke wettelijke bepalingen en de contractuele
afspraken zoals opgenomen in de aanbestedingsstukken. De
aanbestedingsstukken blijven derhalve ongewijzigd van toepassing.

279 Artikel 21 AlV verplicht tot het overleggen van de polis en
premiebetalingsbewijzen. Als beursgenoteerde onderneming
volstaat Inschrijver met het verstrekken van een officieel
verzekeringscertificaat waarin de dekking conform de geéiste

Bijlage 7 bedragen wordt bevestigd. Is de aanbestedende dienst bereid te
Algemene bevestigen dat het overleggen van een geldig verzekeringscertificaat
inkoopvoor volstaat als bewijs voor dekking? Indien nee, verzoeken wij om een
waarden Art. 21 | nadere motivering.

Antwoord 279 Ja. Een verzekeringscertificaat (of assurantieverklaring) waaruit blijkt

dat u voldoet aan de gestelde verzekeringseisen wordt als afdoende
bewijs geaccepteerd.

- Einde -
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